ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS:
POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA 0
DESENVOLVIMENTO LOCGAL

ENCCULT

ENCONTRO CIENTIFICO CULTURAL

ACURCIO CASTELO DAVID

ANDERSON HENRIQUE SANTOS ARAUJO
BRUNO SETTON GONCALVES

FABIANO SANTANA DOS SANTOS
RODRIGO PEREYRA DE SOUSA COELHO

* (0RG.)

FDuneal




ACURCIO CASTELO DAVID
ANDERSON HENRIQUE SANTOS ARAUJO
BRUNO SETTON GONCALVES
FABIANO SANTANA DOS SANTOS
RODRIGO PEREYRA DE SOUSA COELHO
(ORG.)

ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS:
POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA 0
DESENVOLVIMENTO LOCAL

K

EDuneal
Arapiraca/AL
2025



N, £
==

Uneal

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS
Reitor: Odilon Maximo de Morais
Vice-Reitor: Anderson de Almeida Barros
Diretor da Eduneal: Renildo Ribeiro-de-Siqueira

CONSELHO EDITORIAL DA EDUNEAL
Presidente: Renildo Ribeiro-de-Siqueira
Titulares
Professores:

José Lidemberg de Sousa Lopes
Jodo Ferreira da Silva Neto
Luciano Henrique Gongalves da Silva
Natan Messias de Almeida
Maria Francisca Oliveira Santos

Marcia Janaina Lima de Souza - Sistema de Bibliotecas (SIBI)

Suplentes
José Adelson Lopes Peixoto
Edel Guilherme Silva Pontes
Maryny Dyellen Barbosa Alves Brandéo
Ariane Loudemila Silva de Albuquerque
Ahiranie Sales dos Santos Manzoni

Elisangela Dias de Carvalho Marques - Sistema de Bibliotecas (SIBI)

EREY

ENCCULT

ENCONTRO CIENTIFICO CULTURAL

COORDENACAO GERAL DO XIV ENCCULT
Dr. José Crisologo de Sales Silva

COMITE CIENTIFICO
Coordenadores do Grupo de Trabalho
Acurcio Castelo David
Anderson Henrique Santos Araujo
Bruno Setton Gongalves
Fabiano Santana dos Santos
Rodrigo Pereyra de Sousa Coelho

Revisores Cientificos
Anderson Henrique Santos Araujo
Fabiano Santana dos Santos
José Rodolfo Tenorio Lima
Luciano Mendes

Revisio ortografica
JDMM Edi¢bes

Assistente de Editoracio
Débora Gabrielle Rosa da Silva Pereira

Capa
JDMM Edi¢bes

Diagramacio
JDMM Edic¢bes

Imagens da Capa
Freepik

Catalogacao na Fonte

A144 Administracdo publica e de empresas : possibilidades e desafios para o desenvolvimento
local / Acurcio Castelo David [...] et al. (Org.). - Arapiraca : Eduneal, 2025.

114 p. il.: color. (e-book).

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-6061-065-1.

DOIL: https://doi.org/10.48016/xivenccultgt6
E-book: https://eduneal.com.br/livros/admpdlocal

1. Administracéo publica. 2. Economia. 3. Empresas - desenvolvimento local.
I. Agreste alagoano - Arapiraca - Alagoas. II. David, Acurcio Castelo, org. III. Araujo,
Anderson Henrique Santos, org. IV. Gongalves, Bruno Setton, org. V. Santos, Fabiano
Santana, org. VI. Coelho, Rodrigo Pereyra de Sousa, org. VIL. Encontro Cientifico Cultural.

CDU: 351.82

Elaborada por Fernanda Lins de Lima - CRB - 4/1717

Editora filiada a

Associagao Brasileira

Eduneal- Editora da Universidade Estadual de Alagoas das Editoras Universitarias

Direitos desta edicao reservados a



SUMARIO

APRESENTACAO 6

PARTE |
Administracdo Publica: possibilidades e desafios
para o desenvolvimento local

Capitulo 1

o EZOEFICIENTE DE ESTABILIDAD§ DOS INVESTIMENTOS PUBLICOS EM
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO PARA AS CAPITAIS BRASILEIRAS...... 9
Bruno Setton Gongalves

Vivian Louise Godoi Laranjeira

Capitulo 2

PARTICIPAQAO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: UMA ANALISE
DE QUATRO CONSELHOS MUNICIPAIS NO AGRESTE ALAGOANO..........cccceeesunee 26
Luis Felipe Oliveira do Carmo

Rodrigo Pereyra de Souza Coelho

Capitulo 3

A PERCEP(}AO DOS FREQUENTADORES SOBRE A QUALIDADE DO
SERVICO PUBLICO: O CASO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UFAL -
CAMPUS ARAPIRACA 48
Viviane Rodrigues dos Anjos

Paulo Everton Mota Simodes

Capitulo 4

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO NA GESTAO EDUCACIONAL: UM ESTUDO
DE CASO DO SAGEAL NA ESCOLA ESTADUAL WATSON CLEMENTINO

DE GUSMAO SILVA, EM DELMIRO GOUVEIA/AL 70
Maria Roseane de Souza Monteiro

Fabiano Santana dos Santos
Raine de Souza Rodrigues

»



PARTE Il

Administracdo de Empresas: possibilidades e
desafios para o desenvolvimento local

Capitulo 5

A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA PARA POTENCIALIZA(;AO
ECONOMICA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE LIDERANCA

FEMININA 87
Girlane da Silva Lima

Jaqueline da Silva Lima

Capitulo 6

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA DE GESTAO PARA
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 98
Gustavo Vinicius Ferreira da Silva

Nash Stonny Cordeiro Wanderley

SOBRE OS AUTORES 13

»



APRESENTACAO

No cendario contemporaneo, tanto a administracdo publica quanto a ad-
ministracdo de empresas desempenham papéis cruciais no desenvolvimento
local, especialmente em contextos socioeconémicos desafiadores. Este livro é
uma coletanea que explora uma variedade de temas relevantes e interdiscipli-
nares, proporcionando uma visao abrangente sobre como diferentes praticas e
estratégias podem contribuir para o crescimento sustentavel e inclusivo em va-
rias regides do Brasil, com um foco especial nas localidades do agreste alagoano

e na cidade de Arapiraca-AL.

Este livro aborda os desafios e oportunidades na administracdo publica,
destacando a importancia de politicas eficazes e da participacao cidada para

promover o desenvolvimento local.

No texto O coeficiente de estabilidade dos investimentos publicos
em ciéncia, tecnologia e inovaciao para as capitais brasileiras, os autores
examinam a consisténcia e o impacto dos investimentos governamentais em
ciéncia e tecnologia, essenciais para a inovagao e o progresso econémico das
capitais brasileiras. Ja em Participacao social e desenvolvimento economi-
co: uma analise de quatro conselhos municipais no agreste alagoano é ana-
lisado como a participagdo ativa da sociedade em conselhos municipais pode
influenciar positivamente o desenvolvimento econdmico e social, promovendo
uma gestdo mais democratica e eficaz. O terceiro capitulo, A percepcao dos
frequentadores sobre a qualidade do servico publico: o caso do Restau-
rante Universitario da UFAL - Campus Arapiraca, parte das percepcoes dos
usuarios deste restaurante para avaliar a qualidade dos servicos prestados no
restaurante universitario, oferecendo insights valiosos para melhorias continu-
as. E fechando a secao que se refere a administracao publica, temos Tecnologia
da informacao na gestio educacional: um estudo de caso do SAGEAL na
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Escola Estadual Watson Clementino de Gusmao Silva, em Delmiro Gouveia-
AL que explora como o uso de tecnologias da informacao pode transformar a

gestdo educacional, tornando-a mais eficiente e acessivel.

Ja no que diz respeito as contribui¢des derivadas da administracao de
empresas, discutindo como estratégias empresariais bem-sucedidas podem
impulsionar o desenvolvimento local. O capitulo A contabilidade como ferra-
menta para potencializacao econémica de micro e pequenas empresas de
lideranca feminina destaca a importancia da contabilidade na gestdo financei-
ra e no fortalecimento econémico de pequenas empresas lideradas por mulhe-
res, promovendo a equidade de género e o empreendedorismo. O texto seguin-
te, Planejamento estratégico como ferramenta de gestiao para as micro e
pequenas empresas, explora como o planejamento estratégico pode servir de
alicerce para a sustentabilidade e crescimento dessas empresas, essencial para

a vitalidade econO6mica local.

Cada capitulo deste livro oferece uma analise detalhada e pratica das
questdes enfrentadas pelos policymakers sejam eles do setor publico ou priva-
do, fornecendo estratégias e solucdes que podem ser adaptadas e implementa-
das em diversas realidades. Com isso, esperamos contribuir para o debate e a
pratica de um desenvolvimento local mais eficaz e inclusivo, promovendo uma
troca de conhecimentos e experiéncias através da sinergia entre politicas pu-

blicas e iniciativas privadas no desenvolvimento local.

Os organizadores
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O COEFICIENTE DE ESTABILIDADE DOS
INVESTIMENTOS PUBLICOS EM CIENCIA,
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INTRODUGCAO

O Estado moderno procura articular e promover as atividades cientifi-
cas e tecnologicas relacionadas a promocédo da inovacgdo. No Brasil, as ques-
toes referentes a distribuicdo territorial das agdes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT&I) em nivel subnacional sdo pouco exploradas. A insuficiéncia
de dados estatisticos sobre as atividades de CT&I em escala municipal con-
tribui para a baixa producdo académica sobre o tema (Fagundes, Cavalcantie
Ramacciotti, 2005).

No entanto, a necessidade de desenvolvimento socioeconémico tem
estimulado os governos subnacionais a incluirem em suas agendas institu-
cionais, a construcdo de atos normativos que garantam solidez juridica aos

atores do ecossistema de inovacao. O desenvolvimento, seguido da CT&I sédo

1 DOI: https://doi.org/10.48016/xivenccultgt6capl
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pilares das soluc¢des inovadoras para as demandas sociais (Simdes Santos, Te-
les e Winter, 2023).

Nessa perspectiva, o presente estudo pretende analisar de que forma as
capitais brasileiras vém se posicionando quanto a alocacdo e a execucao de
recursos para o fomento e a inducgdo das politicas de CT&I, durante o periodo
de 2015 a 2022.

Para tal, sera utilizado um indice do coeficiente de estabilidade dos inves-
timentos publicos municipais, que permitira identificar quais capitais apresen-
tam uma maior uniformidade e maior volume de investimentos para a politica
de CT&L.

Além desta introducao, o capitulo possui mais quatro secdes: um referen-
cial teorico abordando o papel das atividades de CT&I no processo de desen-
volvimento subnacional, uma apresentacdo dos procedimentos metodolégicos,
bem como a base de dados, a andalise da discussao dos resultados e as conside-

racOes finais a guisa de concluséo.

AS ATIVIDADES DE CT&l NOS GOVERNOS SUBNACIONAIS

A politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (CT&I) € um instrumento que
propicia o fomento a inovacgao e que, para dar resultados, depende de ac¢des

publicas que estimulem o ecossistema de inovacgédo local.

Dentro desse conjunto de iniciativas da Administragcdo Publica, as que
sdo implementadas pelos governos federal e estadual ja sdo amplamente co-
nhecidas e debatidas no estado da arte, entretanto, quando se remete as acoes
implementadas e executadas pelos governos subnacionais no tocante ao fo-
mento, a inovacao e a literatura tém negligenciado a discussio (Simdes Santos,
Teles e Winter, 2023).

Dois instrumentos sdo importantes para a compreensao da dinamica mu-
nicipal como uma esfera capaz de fomentar a inovacado; a primeira delas é a
capacidade orcamentaria dos governos locais em alocar e executar dispéndios
publicos na funcdo de CT&I, a segunda diz respeito a existéncia de um arcabou-
co institucional legal que normatize as agdes de fomento.

Esse instrumento é a Lei Municipal de Inovacao (LMI) (Gongcalves, Santa-

na e Rapini, 2019) e (Simdes Santos, Teles e Winter 2023).
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No Brasil, o marco legal foi instituido pela Lei de Inovacdo, Lei n.
10.973/2004, e aperfeicoado pela Lei n.13.243/2016, logo, esse arcabouco legis-
lativo propiciou o estabelecimento do Sistema Nacional de Inovacéao (SNI), que
é formado por aquilo que Leydesdorff e Meyer (2006) definiram como Triple
Helix, a cooperacédo entre Estado, Universidades e Empresas (Brasil, 2004).

A Lei de Inovacgio, no seu artigo 19, inciso 2°, cataloga os instrumentos
de fomento a inovacgdo, sendo eles: subvencdo econdmica, financiamento, par-
ticipacdo societaria, bonus tecnoldgico, encomenda tecnolégica, incentivos
fiscais, concessdes de bolsas, uso do poder de compra do Estado, fundos de
investimentos, fundos de participacao, titulos financeiros incentivados ou nao

e Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (Brasil, 2024).

Para Simdes Santos, Teles e Winter (2023), as agdes de incentivo a ino-
vacao nos governos subnacionais poderdo ser estimuladas por meio do esta-
belecimento de Atos Municipais de Inovacao (AMI), sendo estes formados por
leis ou decretos que tenham como base o atendimento aos interesses publicos,
objetivando direcionar os esforcos e os investimentos para atender as necessi-

dades especificas.

Segundo ainda os autores citados, na perspectiva da atuacdo publica, o
SNI nao devera ficar restrito somente a protecdo da Propriedade Intelectual ou
financiamento de P&D, sendo importante a implementacdo de acdes que iden-

tifiquem as falhas no sistema e que atuem para soluciona-las.

Uma politica de inovacgdo eficaz, que busca enfrentar os desafios de uma
sociedade moderna e a transformacéo da economia do conhecimento, ndo pode
depender apenas da intervencao classica centrada em uma pa da hélice, ela exi-
ge um alto grau de coordenacao entre todos os grupos de atores que compdem
o sistema local de inovacao (SLI), incluindo atores ndo governamentais (Kuhl-
mann; Rip, 2018).

O processo de formulacdo da politica de inovagdo exige que os policy
makers se instrumentalizem com os conhecimentos e casos praticos, e envol-
vam os atores atingidos pela politica. A medida que a compreensio do proces-
so inovativo e seu papel no desenvolvimento social e econémico avangam, a
necessidade de novos e mais eficientes instrumentos de politicas publicas de
fomento a inovacdo, tornaram-se indispensaveis (Edler; Fagerberg, 2017).
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MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo, serdo expostos o método e a base de dados utilizados para a
construcdo do indice que permite avaliar o coeficiente de estabilidade dos inves-

timentos publicos das capitais brasileiras em CT&I, no periodo de 2015 a 2022.

Vale ressaltar que o recorte temporal estd condicionado a disponibilidade
da base de dados contdbeis e fiscais dos entes federativos, o Financas do Brasil
(FINBRA).

Modelo

Serdo adotadas técnicas de estatistica descritiva como ferramenta ana-
litica para a construcdo de um mapa local do grau de estabilidade dos investi-
mentos publicos em CT&I entre as capitais brasileiras.

O coeficiente de estabilidade busca identificar qual cidade, dentro do
grupo de cada regido, apresenta uma maior uniformidade na distribuicdo dos

investimentos publicos em CT&I. O coeficiente € calculado da seguinte forma:

-1

ce-

Onde: CE ¢ o coeficiente de estabilidade; o S representa o desvio padrao

da amostra e o X a média da amostra.

Nesse caso, quanto maior for o coeficiente de estabilidade da cidade, me-
nor sera a dispersao dos valores gastos em CT&I, em torno da média. (Martins e
Domingues, 2011; Wooldridge, 2014).

Base de dados e descricao da variavel

Como dispéndio publico municipal em C&T, serdo consideradas a execu-
cdo orcamentaria na funcio de CT&I, O levantamento dos recursos aplicados
em C&T pelas capitais é feito diretamente da base de dados do FINBRA, locali-
zada no Sistema de Informacdo Contdbeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
(SINCONFI) do Tesouro Nacional.

O FINBRA ¢ formado pelas informac¢des contabeis, orcamentarias e finan-

ceiras enviadas pelos entes da federacao, inclusive os governos subnacionais,
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ao Tesouro Nacional, em atendimento ao art. 51 da Lei 101/2000, Lei de Respon-

sabilidade Fiscal.

Para efeitos metodolégicos, foram utilizados os Demonstrativos da Exe-
cucdo das Despesas por Funcao/Subfuncio e despesas liquidadas até o 6° bi-
mestre (em milhdes de R$ correntes).

A série dos dispéndios foi deflacionada pelo IGP-M tendo 2022 como
ano base.

A metodologia utilizada se baseia em dois cortes: O primeiro diz respeito
ao corte institucional, no qual se enquadram, as entidades tipicas de CT&lI, isto
é, as instituicdes que tém a CT&I como atividade-fim. Conforme demonstra o
Quadro 1:

Quadro 1 - Entidades selecionadas

Institui(;(")es/()rgﬁos/li‘.ntidades Atividade-fim

Secretarias Municipais de C&T e

- - CT&I
Institutos de Pesquisa
Fundacdes de Amparo a Pesquisa ou

CT&I

assemelhadas
]?emals institutos de pesquisa das CT&l
areas

Fonte: Elaborado pelos autores em 2024.

Nestas unidades, sdo excluidos os gastos referentes ao pagamento de
juros e amortizacdes das dividas, bem como as despesas previdenciarias com

inativos e pensionistas.

O segundo corte, ¢ o chamado corte funcional, baseado na Classificagcao
Funcional, conforme Manual Técnico de Orcamento - MTO, da Secretaria de
Orcamento Federal (SOF) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo
(MPOG).

Por meio desse corte, sdo selecionados todos os projetos e atividades
classificados na Funcdo Ciéncia e Tecnologia (19), ou em uma das suas
subfunc¢des: Desenvolvimento Cientifico (571), Desenvolvimento Tecnolégico

e Engenharia (572) e Difusdo do Conhecimento Cientifico e Tecnolégico (573).

A subfuncéao é uma particdo da funcao3 e visa agregar um subconjunto de
despesas, ao apontar a natureza basica das acdes que se aglutinam em torno das

funcodes. Existe a possibilidade de matricialidade na vinculacao entre funcéo e
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subfuncéo, ou seja, € possivel combinar qualquer fungdo com qualquer subfun-
cao. Desde que a funcdo tipica ou principal do 6rgdo seja respeitada.

Assim, a programacdo de um 6rgao, via de regra, sera classificada em uma
uUnica funcédo, ao passo que a subfuncéo sera escolhida conforme a especifi-
cidade de cada acdo (Brasil, 2024). Vale ressaltar que, por ndo estarem dispo-
nibilizados os acordos de cooperacao técnica entre o MCTIC e as Secretarias
Municipais de Ciéncia e Tecnologia e/ou Fundagdes de Amparo a Pesquisa, nao

estdao contabilizados.

No entanto, é preciso destacar que a incorporagdo desses valores permi-
tiria uma melhor aproximacao das informacdes sobre dispéndios em ciéncia e

tecnologia nas capitais.

Com a escolha dos dados apresentados, assume-se que a realidade € um
todo complexo e o modelo, ao incluir apenas as variaveis de dispéndio publico
para representa-la (buscando descrever, explicar ou prever algo), é limitado, ao
deixar de fora muitas variaveis potencialmente importantes para estabelecer
os padrdes de comportamento. Todavia, essa limitacdo foi minorada por meio
da escolha das variaveis entendidas como as mais relevantes para o alcance do

objetivo geral desta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao apresenta os resultados da analise do coeficiente de estabili-
dade dos investimentos em ciéncia e tecnologia e inovacdo (CT&I). Inicialmente
sdo discutidos os resultados para as grandes regides brasileiras. Em seguida, sdo

avaliados os resultados para as capitais.

Os dispéndios de CT&l das capitais por Subfuncao

Os dados de dispéndio em CT&I mostram uma concentragcao da execugao
dos dispéndios das capitais. As capitais da regido Sudeste apresentaram um
maior nivel de execucgdo, como apresentado na Figura 1. Entretanto, € preciso
observar que o volume de gastos orcamentarios apresentados nesta mesma fi-
gura, refere-se a trés subfuncdes orcamentdrias especificas; Desenvolvimento
Cientifico, Desenvolvimento Tecnologico e Engenharia e Difusdo do Conheci-

mento Cientifico e Tecnologico.
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No entanto, muitas capitais acabam concentrando sua execuc¢ao do orga-
mento destinado a CT&I na subfuncdo de Tecnologia da Informacéo, que per-
tence a funcdo Administracdo, e que acaba nao representando um dispéndio
com a atividade fim de acdo em CT&I, ndo sendo assim considerada na base de

dados da pesquisa.

Figura 1 - Brasil, Dispéndios Publicos em Ciéncia e Tecnhologia das capitais, por regiado, 2015-
2022 (em RS milhodes)

Figura 1: Brasil - Dispéndios Publicos em Ciéncia e Tecnologia. das
capitais porregido. 20015-2022 (em R$ milhdes)
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Fonte: Financas do Brasil (FINBRA) (2023).

Essa caracteristica na execug¢do dos recursos orcamentarios observada na
base do FINBRA para muitas das capitais brasileiras, faz com que as capitais do
Sul, por exemplo, apresentem um baixo desempenho no que se refere a exe-
cucdo orcamentaria nas subfuncdes que representam as atividades finalisticas
de CT&I. No caso da regido Sul, apenas Porto Alegre, com dispéndios nas trés
subfuncdes de CT&I, e Florianopolis, com gastos em Difusdo do Conhecimento
Cientifico e Tecnolodgico, nos anos de 2015 e 2016, apresentam dispéndios exe-
cutados em acgoes finalisticas de CT&I, conforme demonstra o Quadro 2.
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Quadro 2 - Execugdo Orgcamentaria' de Florianépolis e Porto Alegre na fungdo em CT&lI (R$ 1,00)

Funcao CT&I
Subfuncio
Municipio Ano . Difusao do
. Desenvolvimento . .
Desenvolvimen- .. Conhecimento | Tecnologia da
e e Tecnologico e e i ~
to Cientifico . Cientifico e Informacio
Engenharia P
Tecnoldgico

2015 - - 1.543.002,69 -
Florianépolis

2016 - - 38.000,00 -

2015 - 262.116,09 122.000,00 -
Porto Alegre

2016 207.083,98 42.000,00 1.740,00 -

Fonte: Finangas do Brasil (FINBRA) (2023).

(1) Despesas liquidadas até o 6° bimestre.

A cidade de Sao Paulo também é um exemplo deste cenario, a Capital
concentra 100% da sua execucdo orcamentaria em Tecnologia da Informacéo,

conforme demonstrado no Quadro 3.

»

Quadro 3 - Execucdo Orcamentaria? da cidade de S3o Paulo na funcdo de CT&I (R$ 1,00)

Funcéo CT&I o=
Subfuncio
Municipio Ano Desenvol- Difusio do
Desenvol- . . .
. vimento Conhecimento Tecnologia da
vimento ’ . . v =
PR Tecnoldgico Cientifico e Informacio
Cientifico . L.
e Engenharia Tecnoldgico
2015 - - - 89.721.954,33
2016 - - - 130.405.975,63
2017 - - - 95.214.578,11
2018 - - - 106.522.649,56
Séo Paulo
2019 - - - 110.180.160,14
2020 - - - 129.440.927,03
2021 - - - 119.556.586,04
2022 - - - 151.633.639,64

Fonte: Finangas do Brasil (FINBRA) (2023).

(2) Despesas liquidadas até o 6° bimestre
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Outro dado que chama a atencéo ¢ a concentragcdo da execucao orcamen-
taria das capitais na subfunc¢do Desenvolvimento Tecnoldgico e Engenharia,
representando 97% do total dos investimentos na funcao CT&I no periodo de

2015 a 2022, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Dispéndio das capitais brasileiras e CT&l por subfuncéo, 2015-2022 (em RS milhdes)

120.000.000
100.000.000

B80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000
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2019 2020

Difusio do Conhecimento Cientifico e Tecnologico
Desenvolvimento Tecnoloégico e Engenharia
Desenvolvimento Cientifico

Fonte: Financgas do Brasil (FINBRA) (2023).

Em geral, essa subfuncao estd associada a despesas como: Concessdo de
Empréstimos e Financiamentos, Subvenc¢des Econdémicas, Contribui¢cdes, Auxi-
lio Financeiro a Pesquisadores, Auxilio Financeiro a Estudantes, Constituicdo ou

Aumento de Capital de Empresas, Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

A titulo de referéncia, tem-se o detalhamento dos gastos com Desenvolvi-
mento tecnoldgico e engenharia do Governo Federal para o ano de 2023 (Tabela
1), uma vez que este nivel de detalhamento por natureza da despesa dos gover-

nos subnacionais selecionados demandaria uma consulta individualizada.

Tabela1 - Brasil, Detalhamento dos gastos com Desenvolvimento Techoldgico e Engenharia
do Governo Federal em 2023 (R$ 1,00)

ELEMENTO DE DESPESA VALOR EXECUTADO PERCENTUAL (%)
Concessao de Empréstimos e Financiamentos R$ 4.979.080.025,00 66.89
Contribui¢des R$ 1.319.065.492,06 17.72
Subvenc¢oes econdmicas R$ 738.556.775,91 9.92
Auxilio Financeiro a Pesquisadores R$ 201.520.996,91 2.71
Auxilio Financeiro a Estudantes R$ 80.421.189,97 1.08
Outros R$ 124.781.786,61 1.68%

Total R$ 7.443.426.266,46 100,00%

Fonte: Portal da Transparéncia, Controladoria Geral da Unido. Disponivel em: https://

portaldatransparencia.gov.br/funcoes/19-ciencia-e-tecnologia?ano=2023, Acessado em: 31/01/2024.
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E possivel perceber que mais de 60% da despesa na subfuncio Desenvol-
vimento Tecnoldgico e Engenharia estdo alocadas na Concessido de Emprésti-

mos e Financiamentos para empresas de perfil tecnolégico e inovador.

Esta pesquisa, a principio, esta assumindo que este padrdo pode ser ex-

trapolado as capitais brasileiras.

COEFICIENTE DE ESTABILIDADE DOS DISPENDIOS DE CT&I DAS CAPITAIS

No geral, o comportamento médio das capitais brasileiras esta bem proxi-
mo, com sua maioria apresentando um baixo CE e uma baixa média de dispén-
dios em CT&I.

A Figura 3 busca classificar as capitais quanto as suas capacidades de in-
vestimentos publicos dos governos municipais em CT&I e seus CE, ou seja, o
quanto esses valores variam em torno da média durante a série historica apre-
sentada (2015 a 2022), portanto dois ciclos politicos.

Figura 3 - Brasil, Coeficiente de estabilidade dos investimentos publicos em CT&l das
capitais brasileira, 2015-2022 (em RS milhdes)

Figura 3: Brasil - Coeficiente de Estabilidade dos Investimentos Publicos em CT&I das
Capitais Brasileiras 2015-2022 (em R$ milhoes)
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Fonte: Elaboragao dos autores.
Nota: Nem todas as capitais estarao representadas graficamente devido aos outliers existentes.

Legenda: Aracaju (AJU); BOV (Boa Vista); CAG (Campo Grande); FLO (Florianépolis); Joao Pessoa (JAP);
Porto Velho (PTV); Porto Alegre (POA); Palmas (PAL); Rio Branco (RBR); Recife (REC); Rio de Janeiro
(RJ); Salvador (SSA); Teresina (TES).
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Esta classificagcdo em grupos estd representada na Figura 3 por cada um
de seus quadrantes. O quadrante I representa o grupo das capitais com alto
coeficiente de estabilidade (acima de 1,0) e alta participacédo no nivel de inves-

timentos, acima da média apresentada.

Neste grupo estdo as cidades do Rio de janeiro, Belém (outlier, com um CE
de 2,5 e uma média de investimentos de R$ 19.329.000,00), Goiania (outlier, com
um CE de 2,5 e uma média de investimentos de R$ 9.437.000,00) e Belo Horizonte

(outlier, com um CE de 2,5 e uma média de investimentos de R$ 90.719.000,00).

Vale ressaltar que a cidade de Sao Paulo ndo aparece na amostra, pois,
concentra 100% da sua execuc¢ao orcamentaria em Tecnologia da Informacao,
conforme demonstrado no Quadro 2 e, portanto, esta fora do recorte metodolo-

gico adotado para esta pesquisa, conforme detalhado na subsecdo 3.2.

O quadrante II, representa o grupo das capitais que possuem alto coefi-
ciente de estabilidade (acima de 1,0), porém estdo abaixo da média do nivel de
investimentos das capitais. Nesse grupo destaca-se a cidade de Jodo Pessoa,
e Fortaleza (outlier, com um CE de 2,9 e uma média de investimentos de R$
4.152.000,00)

No quadrante III, estdo localizadas as cidades com menor estabilidade nos
investimentos em CT&I e menor participagdo no nivel de gastos. Aqui concen-

tra-se a maioria das capitais brasileiras, localizadas nas regides Norte e Nordeste.

No quadrante IV, encontram-se as capitais com baixo coeficiente de esta-
bilidade, abaixo da média (1,0), porém, com alta participacdo no nivel de inves-
timentos, acima da média de R$ 9.000.000,00 (nove milhdes) é caso da cidade
de Salvador, o que demonstra que o governo municipal tem uma alta execucéo
orcamentaria na politica publica de CT&I, porém, esses valores oscilam bastan-
te durante o periodo analisado.

No caso especifico de Salvador, sua execucgao esta 100% concentrada em
apenas dois anos da série, 2021 e 2022.

Diante do exposto, é possivel classificar as capitais em quatro grupos dis-
tintos quanto ao coeficiente de estabilidade e o volume dos investimentos. O

Quadro 3 mostra essa estratificacéao.
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Quadro 3 - Classificacao das capitais por grau de estabilidade e volume dos investimentos

Grupo (Quadrante) Investimentos | CE Estados

A Q) Alto Alto RJ, BH, BE, GOI

B (Q.II) Baixo Alto JAP, FOR, REC*, CAG?

C (Q.IID Baixo Baixo AJU, TES, PAL, RBR, PTV,
BOA, VIT, FLO, POA

D (Q.IV) Alto Baixo SSA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Notas 1 e 2: Recife e Campo Grande apresentam CE exatamente dentro da média (1,0) por questdes
metodoldgicas elas serdo classificadas no Quadrante Il, portanto pertencentes ao grupo B.

O grupo A possui a melhor relacio entre a estabilidade dos investimentos e
o volume de gastos. Ou seja, essas cidades possuem niveis de gastos superiores a
média nacional, mantendo um grau de estabilidade durante toda a série estudada.

O grupo B, apesar de apresentar alta estabilidade dos investimentos entre

2015-2022, apresenta volume de gastos abaixo da média nacional.

Ja o grupo Crepresenta a pior situacao, que é aquela onde as cidades, além
de possuirem um volume de gastos em CT&I abaixo da média nacional, ainda

assim, demonstram instabilidade desses gastos durante o periodo analisado.

O grupo D, apesar de possuir cidades que se enquadram no perfil de ni-
veis de investimento superiores a média nacional, apresenta coeficientes de

estabilidade abaixo da média nacional (1,0).

Algumas ressalvas merecem ser feitas, como: Maceio, Sdo Luiz e Natal,
Manaus, Macapa, Brasilia, Cuiaba e Curitiba, aparecem no FINBRA com valores
zerados para a execucao orcamentaria nas subfuncoes e por isso ndo aparecem

no estudo.

Outra observacgao importante é quanto a classificacdo de Florianopolis e
Porto Alegre no grupo C, ambas s6 aparecem na base de dados com execuc¢ao
da despesa em CT&I nos anos iniciais da série (2015 e 2016), o que joga seus CE

e média de investimento para baixo da média das capitais.
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AS POLITICAS LOCAIS DE CT&lI

Nesta subsecao sera apresentada ao menos uma capital representando
0s grupos e suas estruturas institucionais. Representando o Grupo A, a capital

carioca apresenta a seguinte estrutura:

Rio de Janeiro

A conducédo da politica municipal de CT&I fica a cargo da Secretaria Muni-
cipal de Desenvolvimento Econémico, Inovacao e Simplificacdo - SMDEIS, res-

ponsavel pela execucdo dos programas Sandbox Rio e Programadores Cariocas.

A politica publica do municipio do Rio de Janeiro esta suportada pela
lei n°6788 de 28 de outubro de 2020, que dispde sobre sistemas, mecanismos
e incentivos as atividades cientificas, tecnoldgicas, inovativas e da economia
criativa, além do decreto Rio n.° 52.448/2023 onde estdo, estabelecidas as regras

para o ciclo 2023-2024.

Das capitais que se encontram no Grupo B, trés importantes cidades da
regido Nordeste se destacam, apesar de um nivel de investimentos em CT&I
abaixo da média do conjunto das capitais, conseguem manter um nivel de esta-

bilidade desses dispéndios ao longo do periodo. A exemplo da capital cearense.

Fortaleza

Conta com a Fundacéao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacado de Fortaleza -
CITINOVA, como seu principal 6érgao executor da politica municipal de CT&lI,

responsavel pelo programa InovaFor, voltado para startups.

Toda politica de CT&I de Fortaleza esta amparada no marco regulatorio,
constituido pela Lei N°11.382/2023 (Institui a Politica de Inovagdo e Desen-
volvimento Tecnolégico do Municipio de Fortaleza) e pela Lei n.°11.372/2023,
onde o Chefe do Executivo municipal autoriza a abrir ao orcamento fiscal do
Municipio, em favor da CITINOVA crédito adicional especial no valor de R$
6.000.000,00 (seis milhoes).

As capitais que compdem o Grupo C, apesar de configurarem a pior situ-

acdo identificada quanto ao nivel de investimento e seu coeficiente de estabili-
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dade, algumas cidades apresentam uma estrutura institucional formada para a

conducao da politica municipal de CT&I, € o caso da capital sergipana.

Aracaju

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovacéo -
SEMDE ¢ a responsavel pela conducao da politica publica de CT&I, através da
coordenacdo e execucao do programa Aracaju Humana, Inteligente e Criativa
avanca, que tem como um dos seus projetos, o Aracaju na Palma da Mao, que vai
permitir a participacao dos cidadaos na gestdo por meio das tecnologias de in-
formacao e comunicacao, tanto como demandantes de servicos, como também,

contribuindo com sugestdes e criticas.

O marco regulatorio fica a cargo da Lei Complementar N° 183, de 22 de
dezembro de 2022, que concede incentivos fiscais concernentes a reducao da
aliquota do ISSON, as empresas de tecnologia e inovacao, tendo por fim estimu-

lar a economia criativa.

O grupo D e formado por cidades que, apesar de possuir niveis de investi-
mento superiores a média nacional, tais investimentos sdo inconstantes, variando

muito em torno da média durante o periodo analisado, Salvador é um exemplo.

Salvador

Na capital baiana a condugédo da politica de fomento a CT&I fica a cargo
da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, responsavel pela execucgio
de coordenacido de projetos como: Nuvem Urbana e o Centro de Inteligéncia
Municipal. O marco regulatoério fica a cargo da Lei municipal de n° 2.077, de 29

de dezembro de 2023, que criou a agéncia de inovacdo e sustentabilidade S/A.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na perspectiva que os investimentos em CT&I contribuem para o aumento
da competitividade de paises e regides e, logo, para o crescimento econdémico,
conforme apontado pela literatura abordada, é de se esperar que 0s governos
subnacionais desempenhem o papel de fomento e indugdo do comportamento,

estratégias e decisOes empresariais relativas a inovacéo.
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Partindo dos resultados apresentados, através da execucdo orcamentaria
das vinte e sete capitais brasileiras na fungdo de C&T e suas respectivas subfun-

coes, seguem nesta secdo algumas consideragdes finais a guisa de conclusao.

A primeira consideracdo a ser apontada diz respeito a concentracdo geo-
grafica de investimentos e a existéncia de uma assimetria inter-regional, onde,
aplicando o coeficiente de estabilidade para as capitais, é possivel perceber
caracteristicas diferentes em cada regido.

No nordeste, a cidade de Salvador é unica que apresenta um nivel de dis-
péndio superior a média de conjunto das demais capitais nordestinas, apesar

de um baixo coeficiente de estabilidade dessa execucao dos gastos publicos.

Ja no Sudeste, o destaque fica por conta da cidade do Rio de Janeiro que,
além do alto nivel de dispéndio executado, ainda possui um alto coeficiente de
estabilidade, demonstrando que ha uma tendéncia de continuidade na execu-
cao da politica publica.

Um dado que merece destaque é a concentracdo de investimentos na
subfuncdo Desenvolvimento Tecnologico e Engenharia, apresentando 97% da
execucgdo orcamentaria, que se refere a despesas como: concessdo de emprésti-

mos e financiamentos, subvencdes econdémicas, entre outros.

Outra constatacdo € que capitais importantes, como Sao Paulo, executam
100% (no periodo analisado) do seu or¢camento na subfuncéo Tecnologia da In-
formacdo, o que nao retrata uma acao direta ao fomento e promocao da CT&I.

A partir dos estudos presentes, foi possivel localizar as capitais com maior
coeficiente de estabilidade, de investimentos, e as diferentes caracteristicas
entre as capitais brasileiras. Rio de Janeiro, Belém, Goidnia e Belo Horizonte
apresentam alto coeficiente de estabilidade, assim como uma alta média de in-
vestimentos, que refletem uma maior estrutura na garantia do fomento as agdes

CT&lI, fortalecendo assim seus Sistemas Locais de Inovagao.

No norte e nordeste, a maioria das capitais apresenta baixo nivel de es-
tabilidade dos investimentos, muitas das capitais dessas regides nao possuem
legislacdo efetiva para o fomento de CT&I, além da instabilidade da execucgédo
orcamentaria, resultado do baixo investimento em acdes eficazes e atuacéo in-

suficiente para o desenvolvimento de uma economia mais dinamica e inovadora.
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A pesquisa possui uma limitagdo que merece ser tratada em trabalhos fu-
turos, um dos objetivos especificos da pesquisa era com base no mapeamento
dos programas voltados a execucao da politica de CT&I nos orcamentos mu-
nicipais, propor uma taxonomia para o conjunto de programas identificados,

conforme seus objetivos.

Para o alcance desse objetivo especifico foi enviado questionario para as
secretarias das capitais cuja atividade fim fosse a execucao da politica publica
de CT&I, buscando melhor compreensao acerca da politica publica executada,

no entanto, até a data limite deste deadline nio foram obtidas as respostas.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a participacao social tem sido um tema bastante dis-
cutido, especialmente no Brasil pés-regime ditatorial. Para Dallari et al. (1996), a
participacéo popular pode ser definida como o estado de realizagdo das necessi-
dades de um coletivo social ou de um individuo, através do qual ha participacao
direta nos processos, decisdes e na elaboracdo das politicas publicas. Participar
do dia a dia do debate publico, buscar conhecer seus direitos e deveres, cobrar
e fiscalizar, sdo algumas iniciativas essenciais para o perfeito funcionamento
de um sistema democratico de direito. Quem melhor que o povo para apontar
as suas proprias dores? Pateman (1992) defende que a participacio popular traz
mais liberdade ao individuo, o torna mais capacitado e lhe confere o sentimen-
to de unidade social, fazendo-o sentir verdadeiramente parte da sociedade em

que esta inserido.

2 DOI: https://doi.org/10.48016/xivenccultgtécap2
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Durante as ultimas duas décadas, houve uma formalizacdo de novos me-
canismos para reconhecer e promover a vontade coletiva, especialmente como
resultado do movimento constituinte. Esses mecanismos incluem referendos,
plebiscitos, agdes civis publicas, leis de iniciativa popular, audiéncias publicas,
foruns tematicos, orcamentos participativos e conselhos (Oliveira; Pereira; Oli-
veira, 2010).

No contexto brasileiro, os conselhos tém uma ligacdo umbilical com
a Constituicao Federal de 1988. Uma vez que os mecanismos tradicionais de
participacdo popular foram seriamente mutilados durante o regime militar, as
reivindicagdes populares das mais diversas naturezas foram canalizadas nos
movimentos sociais, fato que gerou grande intensificagcdo dos mesmos, e pos-
sibilitou a participacdo da sociedade civil organizada na Assembleia Nacional
Constituinte, no ano de 1987. Nela, a sociedade civil apresentou projetos de lei
e participou de debates para formulacao do texto constitucional, consolidando,
assim, o principio da participagdo popular e materializando-o mais tarde, na
constituicdo dos conselhos de politicas publicas. Gracas a todo esse processo,
os movimentos sociais conseguiram ter voz para incluir a participagcdo popu-
lar no texto constituinte (Lopes, 2000). Marchesan, Bernardo e Bazzanela (2017)
afirmam que a criacdo dos conselhos nada mais foi, sendo, uma manifestacao
pratica do principio da participagio popular.

Coelho (2014) afirma que os novos espacos participativos ganham cada
vez mais forca a partir da ineficacia do sistema tradicional de representacao,
que se mostra cada vez mais incapaz de encaminhar os anseios e necessidades
do povo, assumindo uma postura exageradamente técnica e burocratizada, que
por sua vez, culminam no desinteresse e no afastamento da populagcdo do de-

bate politico.

OBIJETIVOS

O presente trabalho busca responder ao seguinte questionamento: em
que nivel a participacao social pode influenciar nas decisdes do poder publico

através dos conselhos de desenvolvimento econdémico no agreste alagoano?

O objetivo geral € analisar em que nivel a participacdo social tem sido

exercida nos conselhos de desenvolvimento econdmico no agreste alagoano
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e sua real influéncia nas decisdes do poder publico, visando compreender o
papel desses conselhos na formulacio e implementacdo das politicas econ6-

micas locais.

Os objetivos especificos buscam investigar a composicado e funcionamen-
to dos conselhos de desenvolvimento econdmico no agreste alagoano, incluin-
do sua estrutura, e se a participagdo social tem sido efetiva enquanto repre-
sentatividade dos diferentes segmentos da sociedade; identificar os principais
atores envolvidos e suas contribuicdes para o processo decisorio; analisar as
relacdes entre os conselhos de desenvolvimento econdmico e as instancias do
poder publico local, através das decisdes tomadas nos conselhos; e identificar
os principais desafios e limitagdes enfrentados pelos conselhos de desenvolvi-
mento econémico no agreste alagoano em sua atuagcao como espacos de parti-
cipacdo social e influéncia nas politicas publicas.

A presente pesquisa justifica-se, sobretudo, pelo desejo de colaborar ati-
vamente para um melhor funcionamento desses conselhos. Para atender a estes
objetivos, o trabalho esta estruturado em quatro sec¢des, além desta introducao
que buscou contextualizar o tema da pesquisa, conceituar a participagdo popu-
lar e o contexto no qual ela se desenvolveu no Brasil. A primeira secio trata da
caracterizacdo do municipio em que a pesquisa foi realizada, em especial, sobre
seu desenvolvimento histérico e econdmico. Na segunda secao estd descrita a
metodologia aplicada a pesquisa. A terceira secdo, por sua vez, contempla todo
o comparativo e os resultados criticos obtidos através do cruzamento das atas
analisadas, apresenta e discute os problemas identificados. Por fim, a ultima
secdo traz as consideracgdes finais, buscando elucidar um pouco mais acerca

das questdes trabalhadas.

CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE ARAPIRACA/AL

O municipio de Arapiraca esta situado na 22 mesorregido do estado de
Alagoas, regido nordeste do Brasil, sendo considerada a principal cidade do
Agreste alagoano. Localizada a aproximadamente 120 km da capital, Maceio,
encontra-se bem no centro do estado, fazendo limite com outros nove munici-

pios: Igaci ao norte; Sdo Sebastido ao sul; Coité do Néia e Limoeiro de Anadia
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ao leste; Girau do Ponciano, Feira Grande e Lagoa da Canoa ao oeste; Craibas ao

noroeste e o municipio de Junqueiro ao sudeste.

Conforme os dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2022), o municipio apresenta uma extensao territorial apro-

ximada de 345 km?, sendo que destes, 52,07 km? sdo de area urbanizada.

Segundo dados do ultimo Censo Demografico IBGE (2022), a cidade
conta com uma populacido estimada em cerca de 234.696 habitantes, compos-
ta por 51,7% de mulheres e 48,3% de homens. Deste total, 66% da populacdo
se declara parda, 21% branca, 11% preta, 1% amarela e um total de 0,4% decla-

rou-se indigena.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio é de 0,649
(PNUD, 2010), o que coloca o municipio na 32 posicdo do estado (sdo 102 mu-
nicipios no total) e ocupando a 3.136 2 posi¢cao no ranking nacional (sdo 5.570

municipios no Brasil).

Segundo Leite (2017), a localizacdo geografica do municipio, bem ao cen-
tro do Estado, foi um fator determinante para o desenvolvimento do comércio
local. A cidade tornou-se zona de passagem dos trabalhadores da cana-de-agu-
car que, ao final das safras, retornavam da Zona da Mata em direcdo ao Agreste
e ao Sertdo. Aos poucos, a cidade tornou-se referéncia para esses trabalhadores,
que passaram a Vvir até ela para comprar os suprimentos que necessitavam para
o seu dia a dia, especialmente na feira livre. Desde o ano de 1884, a feira livre ja
existia, todavia, comercializava apenas produtos agricolas que eram produzidos
no municipio e em pequenas propriedades rurais nas cidades circunvizinhas.
Com o passar do tempo, os produtos comercializados foram se diversificando
e a feira passou a atrair consumidores de varias partes dos estados de Alagoas,

Sergipe e Pernambuco.

Atualmente, Arapiraca conta com cerca de 47 mil pessoas no mercado de
trabalho, o que representa pouco mais de 20% de sua populacdo. A média sala-
rial é de 1,6 salarios-minimos (IBGE, 2021). Atualmente, as principais modalida-
des econdémicas do municipio sdo os setores de comércio e servicos, seguidos

pela industria e pela agropecuaria.
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METODOLOGIA

Para o presente trabalho, o objeto de estudo sera os conselhos que tratam
especificamente do desenvolvimento econémico do municipio, mais especi-
ficamente: o Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e Renda (CMTER); o
Conselho Municipal de Desenvolvimento Econémico (CMDE); Conselho Muni-
cipal de Desenvolvimento do Meio Rural (COMRURAL); e o Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR).

O presente capitulo é resultado de uma pesquisa que se baseia em uma
abordagem multipla, tendo por fim analisar aspectos técnicos, legais, sociais
e politicos dos conselhos de desenvolvimento econémico do municipio. Para
garantir uma fundamentacdo sélida e abrangente, a metodologia adotada foi
a analise documental, a partir do exame das leis, decretos, atas, regimentos,
portarias, minutas, entre outros documentos oficiais relevantes e pertinentes
ao tema. Essa etapa proporcionou uma compreensao geral sobre cada conse-
lho, tais quais os arcaboucos legais e regulatérios que os norteiam, permitin-
do, assim, uma analise comparativa entre o previsto legal e a atuacio pratica

dos conselhos.

A presente andalise permitira uma compreensao mais ampla do contexto,
bem como dos interesses, perspectivas e atores envolvidos no processo deciso-

rio, através dos temas, discussoes, deliberacdes e decisdes.

Toda a documentacgdo utilizada para tecer a analise teve de ser levantada
in loco, no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Arapiraca, mais
especificamente, junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémi-
co e Turismo e a Secretaria de Desenvolvimento Rural, uma vez que as atas,
registros de frequéncias, regimentos e demais documentos ndo se encontram
disponiveis de forma digital, sendo possivel encontrar apenas algumas leis de
criacdo e retificacOes delas. Todavia, as secretarias ndo dispunham de uma vas-

ta documentacao referente aos conselhos.

Assim, foram avaliadas todas as documentacdes disponibilizadas, certo
de que faltam muitos outros registros das atuagdes dos conselhos, como no
COMRURAL, que tem registros de sua atuacao desde 1997, porém, entre atas, re-
gimento interno, leis de criacao, etc., dispunham de apenas 30 arquivos ao todo

e do COMTUR, que ndo apresentou nenhum registro documental de reunides

»



ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO LOCAL

ACURCIO CASTELO DAVID | ANDERSON HENRIQUE SANTOS ARAUJO |

BRUNO SETTON GONGALVES | FABIANO SANTANA DOS SANTOS | RODRIGO PEREYRA DE SOUSA COELHO

(Org)
|

ocorridas antes do ano de 2023. Outro exemplo é o CMDE, ao qual a Secretaria
ndo dispunha de nenhuma ata, lista de frequéncia e afins, dispondo apenas das
documentacdes legais. Devido a esses fatores, a andlise serd mais qualitativa,
uma vez que nao foi possivel obter mais registros para formular uma analise

quantitativa mais abrangente e multidimensional do fenémeno em estudo.

PARTICIPACAO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO EM
ARAPIRACA/AL.

Os conselhos em questdo foram escolhidos por sua importancia no cena-
rio do municipio, que tem sua histéria intimamente ligada a fatores econémi-
cos, tanto comerciais quanto rurais. Historicamente, desde sua descoberta ate
a contemporaneidade, o aspecto econémico tem sido a grande identificacdo do

municipio e no qual se pauta todo o seu desenvolvimento.

O quadro 1 apresenta um comparativo entre os conselhos, destacando

sua data de fundacao e a legislacdo que os rege.

Quadro 1 - Lei de criagao de Conselhos Municipais selecionados, Arapiraca.

Conselho Lei de Criacao Data Alteracoes
Lei 2.109/2000; Lei n.°
[o] )
COMRURAL n.° 1.940 28/01/1997 2.302/2003
CMDE n.° 2.994 10/04/2014 Decreto n.° 2.535/2018
Lein.® 2.912/2013; Lei n.°
[o] )
COMTUR n.° 1.996 30/12/1997 3.334/2019
CMTER n.° 3.423 04/06/2020 Nio

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

O Conselho Municipal de Desenvolvimento do Meio Rural - COMRURAL,
instituido pela lei n.° 1.940/1997, assume um papel fundamental na promoc¢ao
do desenvolvimento agropecudrio sustentavel e na preservacio do meio am-
biente em Arapiraca. Suas atribui¢des incluem a participacgao ativa na definicao
das politicas agricolas, no abastecimento alimentar e na conservagcao ambien-

tal. Além disso, o COMRURAL coordena esforcos e recursos, tanto publicos
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quanto privados, visando objetivos comuns, enquanto participa da elaboracao

e monitoramento da execucao de planos e projetos voltados para o setor rural.

Conselho Municipal de Desenvolvimento Econémico - CMDE, criado
pela Lei n.© 2.994/2014 e integrante da estrutura basica da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econémico e Turismo (SMDETUR), desempenha um papel
crucial na formulacdo e execucdo da politica econdémica local. Composto por
representantes do Governo Municipal e de Organizagcdes ndo Governamentais,
o CMDE ¢é um 6rgao colegiado de carater permanente e deliberativo. Suas atri-
buicdes abrangem desde a promocao de acdes voltadas para geracdo de empre-

go e renda até o estimulo ao cooperativismo, associativismo e microunidades.

Instituido pela Lei n.© 1.996/1997, com as alteragdes da lei n° 2.912/2013
e 3.334/2019, o Conselho Municipal de Turismo de Arapiraca - COMTUR, foi
criado com o objetivo primordial de colaborar com o Governo Municipal na
elaboracao, implementacdo e direcionamento da politica turistica, a fim de
contribuir para o crescimento do turismo na regido. O COMTUR desempenha
diversas atribuicdes. Além de fornecer subsidios para a constru¢cido do Plano
Plurianual de Acdo Governamental, acompanha sua execucio e avalia os re-
sultados periodicamente. Este conselho, baseado nas diretrizes da politica na-
cional de turismo, sugere acodes, projetos e programas que visam aprimorar a
oferta turistica, promovendo medidas socioecon6micas, culturais e ambientais
sustentaveis. Por meio da gestdo do Fundo Municipal de Turismo e da aprova-
cao do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico, 0o COMTUR se posiciona
como um agente ativo na construcdo de uma comunidade prospera e voltada

para o turismo em Arapiraca.

Conforme o Artigo 7° da Lei n.® 3.423 de 04 de junho de 2020, que cria o
Fundo Municipal do Trabalho de Arapiraca, o Conselho Municipal do Traba-
lho, Emprego e Renda - CMTER, emerge como uma entidade fundamental para
a gestao eficaz das politicas municipais relacionadas ao trabalho, emprego e
renda. Vinculado a SMDETUR, o CMTER opera de forma tripartite, conforme
diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo Municipal, em consonancia com
a regulamentacio do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalha-
dor (CODEFAT) e a Lei Federal 13.667 de 17 de maio de 2018. Suas atribuic¢des,
delineadas pelo Artigo 8°, abrangem desde a definicdo da politica municipal

de Trabalho, Emprego e Renda até a fiscalizacdo dos recursos destinados ao
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Sistema Nacional de Emprego (SINE), depositados no Fundo Municipal do Tra-
balho (FMT)/Arapiraca. Além disso, o CMTER exerce papel crucial na aprovacao
de planos de acdo, no acompanhamento da execucao das politicas municipais
e na elaboracdo de normas complementares para a gestdo do FMT/Arapiraca,
contribuindo assim para o desenvolvimento socioecondmico da regido e para

a promocao de melhores condi¢des de trabalho e emprego para seus cidadaos.

Quadro 2 - Natureza de Conselhos Municipais selecionados, Arapiraca, 2024.

Conselho Natureza Ha regimento interno? Tem vinculagao com o
fundo?
COMRURAL | Consultivo, delibera- | o, Nio
tivo, fiscalizador
CMDE Deliberativo Niao Nao
CMTER Deliberativo e fiscali- Sim Sim
zador
COMTUR Copsultlvo e delibe- Nio Sim
rativo

Fonte: Elaboragao prépria, 2024.

Devido as suas func¢des, os conselhos apresentam diferencas quanto as
suas funcdes. Covas (2008) ao tratar das func¢des ou carater de atuacdo dos
conselhos, os definiu como: fiscalizador, quando atua no acompanhamento, e
controle das praticas governamentais; deliberativo, quando atua com autori-
dade e competéncia para avaliar, aprovar e reformular; e consultivo, quando
este se limita a emitir opinides e dar sugestdes para auxiliar as decisdes do
poder publico. Todos os quatro conselhos estudados neste trabalho tém fun-
cao deliberativa, ou seja, todas as decisdes correlatas as areas de atuacédo dos
conselhos precisam passar por eles para serem deliberadas e prossigam ou
sejam rejeitadas ou reformuladas. O COMRURAL e o COMTUR também apre-
sentam funcao consultiva. E, embora CMTER e COMTUR estejam vinculados
a fundos orcamentarios, apenas o CMTER se caracteriza legalmente como um

conselho fiscalizador.

O COMRURAL e o CMTER sao os conselhos que possuem um regimento

interno, enquanto COMTUR e CMDE nao possuem um regimento interno pro-
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priamente dito, uma vez que, as diretrizes do COMTUR ja foram estabelecidas
em sua lei de criacdo, enquanto as diretrizes do CMDE sdo definidas com base
no Decreto Municipal n.° 2.535/2018. Dois dos conselhos possuem vinculacéo,
sdo eles: 0o CMTER, que tem sua prépria existéncia vinculada ao art. 7° da Lei n.°
3.423/2020, que institui o Fundo Municipal do Trabalho, Emprego e Renda de
Arapiraca, que recebe recursos provenientes do Fundo de Amparo ao Trabalha-
dor (FAT), vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, tendo este, o papel
de fiscalizar o uso dos recursos, e o COMTUR, vinculado ao Fundo Municipal
do Turismo, todavia, como dito anteriormente, tem apenas a competéncia de
definir critérios e sugerir acOes para gerir e angariar recursos para o fundo, sem,

no entanto, possuir carater fiscalizador.

Quadro 3 - Funcgdes de Conselhos Municipais selecionados, baseadas nas fungoes
regulamentadas nas respectivas leis de criagdo e suas alteragoes, Arapiraca, 2024.

Funcodes

COMRURAL

CMDE

CMTER

COMTUR

Planejamento

I1I

I III

Obtencio e ampliacdo de Recursos
Financeiros

LI, IV, IX,
XI, XII

VI

Gestao, Controle e acompanhamento
de politicas publicas

VIII

111, 1V, VII,
X

11, IV, VII,
VIII

Fiscalizacao

111,

VI, VIII

Fomento a integracio socioeconémica

I, VI VII

111, V, VII,
X

Regulamentacio interna

V, 1V, XI

Promocao da sustentabilidade

II, IV

Fomento a cultura

VI, XIII

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

respectivas leis de criacao.

OBS: No quadro estdo indicados os incisos do artigo que estabelece as fun¢gdes dos Conselhos nas

»



ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO LOCAL

ACURCIO CASTELO DAVID | ANDERSON HENRIQUE SANTOS ARAUJO |

BRUNO SETTON GONGALVES | FABIANO SANTANA DOS SANTOS | RODRIGO PEREYRA DE SOUSA COELHO

(Org)
|

E possivel perceber que cada um dos conselhos cumpre funcées mais cor-
relatas as suas areas de atuacio ou objetivos primarios. O CMDE, por exemplo,
tem seis de suas funcgdes atreladas a obtencdo e ampliacao de recursos financei-
ros. O mesmo conselho, todavia, ndo apresenta medida alguma quanto a promo-
cdo da sustentabilidade. O COMRURAL ¢ o conselho que mais exerce o fomento a
integracdo socioecond6mica, por outro lado, deixa de lado questdes burocraticas,
como a regulamentacao interna e o planejamento. Os dois conselhos vinculados
a fundos municipais cumprem um papel mais administrativo, mais voltado ao

acompanhamento das politicas publicas, regulamentacio interna e planejamento.

Funcodes de Gestdo, Controle e Acompanhamento de politicas publicas
sdo atribuicdes presentes em trés dos quatro conselhos. Como exemplo, o inci-
so III do Art. 8° da Lei de criacdao do CMTER atribui ao conselho a competéncia
de acompanhar, controlar e fiscalizar a execucao da politica municipal de tra-
balho, emprego e renda. A Obtencao e ampliacao de recursos financeiros é uma
funcdo atribuida a trés dos conselhos analisados neste estudo, sendo o CMDE, o
conselho com mais incisos dedicados a essa fung¢do, como, por exemplo, os in-
cisos I, II, III, IV e V do art. 2° de sua Lei de criacdo, que versam sobre promover,
potencializar e estimular alternativas de geracdo de emprego, desenvolver em-
preendimentos, fomentar parcerias publico-privadas para atuacdo do campo
da economia popular, trabalhar os obstaculos e as oportunidades da economia
local e orientar investidores que desejem instalar-se no municipio. Por outro
lado, a regulamentacédo interna e a promocao da sustentabilidade sdo func¢des
presentes, em apenas um Conselho cada.

Quadro 4 - Composicao dos integrantes titulares de Conselhos Municipais selecionados,
Arapiraca, 2024.

Conselho Paritirio Tripartite Representantes Representante.s nio
do Governo governamentais

COMRURAL Nao Sim 05 10

CMDE Sim Néo 06 06

CMTER Nao Sim 03 06

COMTUR Sim Néo 05 05

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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Os conselhos de Desenvolvimento Econdémico e de Turismo sdo conse-
lhos paritarios, ou seja, sdo formados por um igual numero de membros en-
tre os seus representantes do governo e representantes ndo governamentais. O
CMTER, por sua vez, é composto de forma tripartite, havendo representacao
em igual numero do poder publico, dos empregadores e da classe trabalhadora
- porém, na conta final, ficam 06 representantes da sociedade civil frente a 03
representantes governamentais. O COMRURAL tem uma situagcédo semelhante,
afinal sua composicao é dividida também de forma tripartite, contando com os
representantes de orgdos publicos, de entidades civis sem fins lucrativos e de

entidades de agricultores familiares.

O CMTER e o conselho com menos integrantes, contando com apenas
09 titulares. O COMTUR surge com 10 conselheiros titulares e o CMDE conta
com 12. O COMRURAL ¢ o conselho com maior numero de integrantes, quinze

titulares, sendo sua maioria, composta de representantes ndo governamentais.

Das representacoes governamentais, pode-se destacar a presenca cons-
tante de algumas pastas que estdo presentes em mais de um conselho, sendo

elas:

« A SMDETUR, a secretaria mais presente, esta em todos os 4 conselhos,
sendo a pasta responsavel pelo CMDE, CMTER, COMTUR e tendo re-
presentacdo no COMRURAL;

» A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural (SMDR) esta pre-
sente em 3 conselhos, sendo a pasta responsavel pelo COMRURAL e
estando presente no CMDE e no CMTER,;

* A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambien-
te (SMDUMA) tambeéem esta presente em 3 conselhos, sdo eles: CMDE,
CMTER e COMTUR;

* A Camara Municipal, que conta com duas representacdes, sendo uma
no CMDE e a outra COMTUR. Entretanto, nenhum membro represen-
tante da Camara compareceu sequer a uma reuniao do Conselho de

Turismo, nem mesmo a posse.
Ja por parte das representacdes da sociedade civil, destacam-se:

* A Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL) de Arapiraca, presente em 3
dos conselhos: CMDE, CMTER e COMTUR;
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» A Associacdo Comercial, Industrial, Servicos e Agropecuaria de Arapi-
raca (ACISA), a Federacdo do Comercio do Estado de Alagoas (FECO-
MERCIO), a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL),
o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Sindi-
cato dos Trabalhadores Rurais de Arapiraca, contam com participacio

em 2 conselhos, cada.

E interessante analisar a participacio de grandes entidades nio governa-
mentais na formacgdo dos conselhos. Cunha e Guedes (2017) ao analisar o Con-
selho de Desenvolvimento Econémico de Juiz de Fora-MG destacam a presenca
significativa dos pequenos e médios comerciantes da cidade, o que classifica-
ram como “pequena burguesia”, que, além de representados diretamente por
meio da Associacdo Comercial de Juiz de Fora; do Centro Industrial de Juiz de
Fora; do Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Juiz de Fora;
do Sindicato do Comeércio Varejista; da Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de
Fora e Regidao; da EMBRAPA; e da Federacdo das Industrias do Estado de Mi-
nas Gerais; ainda é representado indiretamente por 6érgaos como CDL, Abrasel,
Sebrae e Senac. Segundo eles, essa pequena burguesia engloba desde micro-
empreendedores individuais até pequenos proprietarios, desempenhando um
papel proeminente na economia local. A presenca dos interesses da pequena
burguesia € evidente na presidéncia e na Secretaria de Planejamento e Desen-
volvimento Econdmico, com pelo menos seis dos dez 6rgdos mais frequentes

alinhados a esses interesses.

No caso dos conselhos de Arapiraca-AL, pode-se notar a presenca de va-
rios 6rgdos em comum com o Conselho Municipal de Desenvolvimento Eco-
nomico de Juiz de Fora-MG, sendo esses, presencas constantes e ocupando

grande parte das representacdes destinadas as entidades ndo governamentais.

Embora a participacdo de grandes entidades, como SEBRAE, ABRASEL,
CDL e SENAC, possa trazer beneficios significativos aos Conselhos Municipais
de Desenvolvimento Econémico, ¢ importante também considerar alguns pon-
tos negativos que decorrem dessa participacdo. A participacdo massiva dessas
entidades, que gozam de forte poder de influéncia e estao ligadas a setores es-

pecificos, como aos bares e restaurantes, como na ABRASEL, aos lojistas muni-
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cipais, por parte da CDL e ao comércio, representado pelo SENAC, por exemplo,
pode marginalizar outros grupos de menor poder, o que leva a negligéncia das
demandas e necessidades dos grupos sociais minoritarios, e, consequentemen-
te, pode levar os conselhos a tomar decisdes que beneficiem determinados se-

tores, porém, ndo refletem as necessidades reais da populacao.

Quadro 5 - Periodicidade das reunides ordinarias de Conselho Municipais selecionados,
Arapiraca, 2024.

Conselho Periodicidade
COMRURAL Mensal

CMTER Bimestral

COMTUR Trimestral

CMDE conforme necessidade

Fonte: Elaboracao prépria, 2024.

Conforme as leis de criacdo e regimentos, os conselhos, com excecdo do
CMDE, deveriam realizar reunioes ordinarias mensais, bimestrais ou trimestrais,
todavia, pelo que se pdde obter a partir das atas analisadas, alguns dos conse-
lhos apresentaram hiatos de mais de um ano entre suas reunioes, havendo, por
vezes, empossado os conselheiros e ndo tendo sido realizada nenhuma outra

reunido ordindaria ou extraordinaria durante o mandato.

A titulo de exemplo, o CMTER reuniu-se no dia 17 de dezembro de 2020
para empossar os novos conselheiros para o biénio 2021/2022, porém, sé voltou
a ter outra reunido registrada em ata no dia 19 de julho de 2022, reunido essa
que, também, teve como objetivo empossar novos conselheiros para o biénio
seguinte. Apds essa reuniao, o conselho ainda passaria por outro hiato e sé vol-
taria a se reunir em 25 de maio de 2023. No caso do COMRURAL, praticamente
ndo se dispOe de atas entre os periodos de 1997 a 2016, tendo deste periodo
apenas duas atas - uma de reunido extraordinaria, oriunda de 03 dezembro de
2003, e outra de uma reunido ordinaria, realizada em 31 de janeiro de 2013. Em
contrapartida, foram divulgadas nove portarias de nomeacdo nesse periodo,
nos anos de 1997, 1999, 2000, 2004, 2006, 2010, 2012, 2013 e 2016. O periodo de
maior atividade documentada do conselho foi entre margco de 2017 e outubro de
2023, quando foram realizadas nove reunides, com destaque para o ano de 2018,

com a realizacao de quatro reunides nesse mesmo ano. Desde 25 de fevereiro de
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2021, ndo ha mais registros de reunides. O COMTUR, desde sua reformulacao e

reinicio em 2023, realizou todas as reunides que eram previstas.

Quadro 6 - Média de participantes titulares e suplentes por reuniao, com base em todas as
atas analisadas desde o periodo de criacao dos conselhos, excluidas as reunides de posse.

. Total de Média de repre- Total de Média de represen-
Quantidade membros da .
Conselho de reunides membros | sentantes do go- sociedade tantes da sociedade
do governo* | verno presentes civil* civil presentes

COMRURAL 9 10 3,25 24 11,62
CMDE B 19 ) 12 }
CMTER 7 06 4 12 4
COMTUR 2 10 4,5 10 5,5

Fonte: Elaboracdo propria, 2024.

O quadro 6 aponta que o Governo nao apresenta vantagem numeérica em
nenhum dos conselhos analisados, estando inclusive em menor numero, se
comparado a representacdo ndo governamental total, em dois dos quatro con-
selhos. O Governo dispde de igualdade numérica em apenas dois conselhos.
Quantitativamente, € possivel perceber um engajamento maior dos represen-
tantes nao governamentais no Conselho de Desenvolvimento do Meio Rural
(maior em numero absoluto, alcangando quase 50% do numero de membros
deste segmento), assim como no Conselho de Turismo (que, em numeros ab-
solutos, é menor, porém, proporcionalmente, é o unico que ultrapassa 50% da
representacdo). Ja o Conselho de Trabalho, Emprego e Renda conta, em média,
com apenas 1/3 de seus integrantes ligados a instituicdes ndo governamentais

presentes em cada reuniao.

Para uma analise mais detalhada e fiel da composicao dos conselhos, va-
mos analisar o COMTUR e o CMTER, tendo em vista que ambos comecaram a
funcionar de forma efetiva, continua e com registros frequentes, no primeiro
semestre do ano de 2023. Os representantes ndo governamentais do COMTUR
sdo a ABRASEL, a FECOMERCIO, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comer-
cial (SENAC), o SEBRAE/AL e a CDL - todas as grandes institui¢cdes patronais.
Ja a representacdo nao governamental do CMTER conta com representacoes
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de empregadores (Sindicato do Comércio Varejista de Arapiraca; Associacao
Comercial, Industrial, Servicos e Agronegocio de Arapiraca; e CDL) e com re-
presentacdo dos trabalhadores (Sindicato dos Empregados do Comércio de
Arapiraca, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Arapiraca e Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias na Construgéo Civil de Arapiraca). Pelos dados do
Quadro 06, podemos observar que, em media, quatro representantes da socie-
dade civil participam de cada reunido, no caso do CMTER (e sdo seis represen-
tantes titulares neste caso), enquanto 5,5 representantes da sociedade civil, em
media, participam das reunides do COMTUR (que estipula um numero de cinco

representantes titulares).

Analisando as composi¢oes, € possivel entender um pouco melhor o baixo
engajamento nao governamental do CMTER, frente ao COMTUR. Considerando
os horarios e locais onde ocorrem as reunides dos conselhos, que geralmente
ocorrem as 10h00, 14h00, 15h00 e 16h00, nas dependéncias da Prefeitura Mu-
nicipal de Arapiraca, quem estd mais suscetivel a participar das reunides? Um
representante de grandes instituicdes como SEBRAE e SENAC ou um trabalha-
dor celetista que ndo possui transporte proprio? Tal fato se constata na pratica,
visto que, dos representantes dos trabalhadores, excluidas as posses, o CMTER
contou sempre com, no maximo, 2 representantes da classe trabalhadora, sen-
do estes sempre as mesmas pessoas, enquanto outros 4 membros nunca sequer
participaram de alguma reunido do conselho. Nesse contexto, a participacao
da sociedade civil fica bastante comprometida, dado as condi¢cdes em que as

reunioes ocorrem.

Os conselhos apresentaram um quantitativo muito baixo de reunides re-
gistradas em ata, tal fato expde problemas estruturais, tanto no funcionamento
dos conselhos quanto nos registros deles. Caso estivesse em pleno funciona-
mento, entre abril de 1997 e fevereiro de 2024, o COMRURAL deveria ter reali-
zado cerca de 320 reunides ordindarias, porém, tém-se registro de apenas 9, ou
seja, pouco menos de 3% das reunioes possiveis. O mesmo problema se repete
nos demais conselhos, que deveriam ter numeros bem mais expressivos, além

de dispor de uma maior amplitude de registros.

Ao longo do seu tempo de existéncia, foram abordados diversos temas,

porem, alguns foram sempre recorrentes. Desta forma, com excecdo do CMDE,
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ao qual ndo pode se analisar, em virtude de ndo possuir as atas, os temas mais

recorrentes apresentados nas atas dos demais conselhos foram:

e COMRURAL: Eleicoes para escolha da diretoria, aprovaciao do ca-
lendario anual, propostas de acesso a programas de distribuicdo de
sementes, propostas para execucao do programa de aquisi¢cao de ali-
mentos, ampliacdo de area de cultivo e comercializacdo de alimentos,
discussdes sobre a participacdo em editais para aquisicdo de maquina-
rios agricolas e denuncias sobre a exploracdo de méao de obra infantil.

e COMTUR: Ateé fevereiro de 2024, as reunides foram constituidas ape-
nas por explanagdes sobre os potenciais turisticos do municipio. Vale
ressaltar que a presidéncia do conselho é definida ja em sua lei de cria-
cao, sendo automaticamente o titular da pasta da Secretaria de Desen-
volvimento Econdémico e Turismo definido como presidente do con-
selho, logo, ndo houve necessidade de nenhuma votacao para escolha
da diretoria executiva.

e CMTER: Aprovacao do plano de acdo, explanacdes gerais a respeito
dos beneficios da municipalizagcdo do SiNE e da criagcdo de empre-
gos na cidade, aprovacao do regimento interno, eleicdo da diretoria

e aprovacao de indicagdes de novos membros para cobrir vacancias.

Grande parte das tematicas remete a interesses governamentais, que,
frente ao carater deliberativo de todos os conselhos, necessita da aprovacao
deles para prosseguir com os processos desejados. E certo que discussdes mais
complexas e técnicas tendem a dificultar o entendimento, em especial, por par-
te de membros leigos ou com menor conhecimento técnico acerca dos temas

em debate, em especial da area publica.

Sendo o COMRURAL o conselho mais popular entre os analisados, uma
vez que tem em sua composicao varias representacdes de associacoes de agri-
cultura familiar, € também o conselho que apresentou os temas mais técnicos
e burocraticos, tal qual, a entrada em editais para aquisicdo de alimentos e
maquinarios.

Para Coelho (2014), o peso exagerado que o governo exerce dentro dos

conselhos possibilita-o manipular as discussoes, a fim de aprovar as pautas de
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seu interesse. Pateman (1992) também aponta para a instrumentalizacdo da par-
ticipacdo cidada apenas para conferir legitimidade aos atos do poder publico e,

assim, manter sua estabilidade.

A respeito dos conselhos que tém funcao fiscalizadora, COMRURAL e
CMTER, ambos ndo apresentaram em suas atas nenhuma discussdo ou acao de
carater fiscalizador. Foram identificadas nas reunides somente pautas proposi-
tivas ou explanacdes sobre temas gerais de interesse dos respectivos conselhos,
além de decisdes de cunho administrativo interno, como elei¢des de diretoria e

aprovacao de planos de trabalho.

Apesar da vinculacao com os fundos municipais, as atas analisadas de
CMTER e COMTUR néo apresentaram, praticamente, nenhuma discussao sobre
a captacdo de recursos para seus fundos. A captacao de recursos foi citada uma
Unica vez, em uma reunido extraordinaria do CMTER, ocorrida em 31 de agosto
de 2023, pelo entdo presidente, que apenas destacou brevemente a importan-
cia de aprimorar o apoio as demandas de fortalecimento das politicas publi-
cas municipais, para assim, atender as exigéncias do Ministério do Trabalho e
conseguir a captacao dos recursos. Quanto ao COMRTUR, ndo consta nenhum
tipo de mencdo, discussao ou deliberacao sobre o Fundo Municipal do Turismo
registradas em ata.

O quadro 7, abaixo, apresenta o total de decisdes que contaram com una-

nimidade em suas votagoes.

Quadro 7 - Resultados de votacdes, baseadas nas atas de reunides, Conselhos Municipais
selecionados, Arapiraca, entre 2003 e 2023

Conselho Com unanimidade | Sem unanimidade | Total de votacdes
COMRURAL 06 o1 07

CMDE - - -

CMTER 04 0 04
COMTUR 0 0 0

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

Praticamente todas as votagdes apresentaram unanimidade, o que aponta
para uma discussao rasa acerca dos temas, uma vez que, dificilmente, ao se fazer

uma profunda andlise das tematicas, todos os membros tenderiam a concor-
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dar com, praticamente, 100% das decisdes. Dessa forma, os conselhos, que tém
aprovado, praticamente, todas as votagcdes de forma unanime, acabam tornan-
do-se muito mais um instrumento do governo do que, propriamente, um instru-
mento de participacado popular.

De forma geral, os temas que contaram com votagcao unanime sempre repre-
sentaram interesses do governo ou, em sua maioria, tratavam de assuntos inter-
nos, em especial eleicoes para escolha de diretoria executiva. Além das eleicoes
para corpo diretor, outros temas apareceram com certa recorréncia nas votacoes,
foram eles: a aprovacio da entrada em editais de aquisicdo de alimentos ou ma-

quinarios, aprovacao de planos de trabalho e aprovacao de regimento interno.

A Unica votacdo que ndo contou com unanimidade, deu-se no COMRU-
RAL, em reunido ordinaria realizada dia 20 de marco de 2018, que discutiu a
periodizacao das reunides do conselho, tendo sido colocadas duas propostas:
seguir realizando as reunides bimestralmente e a segunda proposta seria passar
a realizar os encontros trimestralmente. Assim, foi votada e aprovada, apenas

com maioria dos votos, a proposta de manutencado da bimestralidade.

Da reformulacao do conselho, em 2019, até a terceira reunido ordinaria,
ocorrida em novembro de 2023, ndo foi registrada nenhuma votagdo no COM-
TUR. Nesse periodo, todas as reuniodes tiveram carater totalmente informativo,
com o intuito de conscientizar os conselheiros sobre a importancia do conselho

e sobre o potencial turistico do municipio.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, foi possivel notar diversas problematicas e algumas
tendéncias que se repetem nos conselhos discutidos. A principal dificuldade
encontrada na realizacdo da pesquisa, certamente, foi a defasagem dos regis-
tros. Pouquissimos arquivos encontram-se disponiveis na internet para con-
sulta, principalmente em se tratando de documentos mais antigos. A falta de
dados, no entanto, ndo se justifica por um mero problema de recursos tecnolo-
gicos disponiveis no passado, visto que, diversos arquivos de documentos mais
recentes, como, por exemplo, a Lei n® 3.423/2020, também nao se encontram
disponibilizados na internet. No que diz respeito aos dados levantados de for-

ma presencial, no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Arapiraca,
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também ha grande defasagem, em especial, das datas das reunides, que deve-
riam ser publicas de facil acesso, como, inclusive é previsto no Art. 14° da Lei de
criacdo do COMTUR, que define que as decisdes de carater deliberativo e nor-
mativo do pleno, quando de interesse publico, deveriam ser publicadas direta-
mente no site da Prefeitura Municipal de Arapiraca. E certo que essa realidade
compromete nio somente o presente estudo, mas sim, o acompanhamento e as

avaliacoes populares e académicas acerca da atuagcido dos conselhos.

A presenca da participacao social nos de desenvolvimento econdmico
no agreste alagoano, sem duvidas, tem um importante papel enquanto repre-
sentatividade, porém, como visto, ainda ha uma falta capacidade técnica por
parte dos membros sociedade civil, para que haja um maior nivel de debate
nas deliberacdes (que tém se dado, em sua maioria, por unanimidade), além da
disponibilizacdo de melhores condicdes de horarios e localidades para que os
conselhos possam contar com um maior engajamento dos membros represen-
tantes da sociedade civil. A partir do que se foi possivel analisar, os conselhos
tém trabalhado mais em prol de atender questdes de interesse interno do érgao
governamental, tendo sido pouco discutidas as questdes acerca da elaboracdo

de politicas econémicas locais.

Dentro do proposto, foi possivel identificar de forma satisfatoria as es-
truturas e composicao dos conselhos, tecer uma analise dos atores envolvidos,
entender um pouco mais como tem se dado seu funcionamento e identificar
os principais problemas que os conselhos de desenvolvimento econémico de

Arapiraca-AL vem enfrentando ao longo de suas existéncias.

Foi possivel concluir que a participacgao social ainda nao atingiu um ni-
vel de influéncia que possa ser considerado satisfatorio. O numero de vagas
disponibilizadas para a sociedade civil nas representacdes ndo governamentais
mostrou-se muito pequeno, em comparacido com representacoes de grandes
entidades que, em sua maioria, estao ligadas a classe empreendedora ou co-
mercial. No que diz respeito a proposicdo dos temas deliberados nas reunides.
Identificou-se uma posi¢cdo muito mais inclinada a exercer o voto nas pautas
levantadas pelo poder publico, frente ao levantamento de pautas que represen-
tem verdadeiramente os anseios e necessidades da sociedade civil.
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INTRODUCAO

A avaliacdo de servicos publicos € um tema propicio a ser bastante explo-
rado ainda pela academia brasileira e carece de uma compreensao aprofundada
dos fatores que influenciam a percepcao da qualidade desses servicos, tais fa-
tores podem ser intrinsecos ao usuario ou relacionados aos atributos do produ-
to final entregue ao cliente, ou usuario, conforme Gouvéa e Mantovani (2017). A
educacdo publica, especialmente o ensino superior, € um servico essencial para
o desenvolvimento da sociedade, a mesma engloba uma série de outros servi-
cos de assisténcia estudantil, conforme regulamentado pelo Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido em julho de 2010, com o objetivo
de garantir a permanéncia dos estudantes na educacdo superior publica fede-

ral. Um desses servicos € a alimentacéo.

Muitas pesquisas tém estudado os servicos oferecidos pelos Restauran-
tes Universitarios (RUs). Entre 2010 e 2021, foram encontradas 144 producgoes

cientificas relacionadas ao tema, as quais investigam diversos aspectos dos

3 DOIL: https://doi.org/10.48016/xivenccultgtbécap3
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servicos prestados. Os resultados desses estudos demonstram que 0s servigcos
dos RUs apresentam um nivel de qualidade considerado aceitavel e destacam
a importancia dessas unidades para a permanéncia estudantil, conforme Cin-
tra e Souza (2021).

Este estudo pretende analisar a percepcao dos usuarios em relaciao aos
servicos oferecidos pelo Restaurante Universitario (RU) da Universidade Fede-
ral de Alagoas campus Arapiraca, que opera desde 2019, oferecendo aproxima-
damente 500 refei¢cOes diarias, distribuidas entre almoco e jantar. Para realizar
essa analise, optou-se por utilizar o método SERVPERF, desenvolvido por Cro-
nin e Taylor (1992), o qual verifica o desempenho dos servigos a partir de 22
itens distintos, distribuidos entre as cinco dimensdes da qualidade, propostas
por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), com adaptagdes para o contexto es-
pecifico do RU.

Esse estudo esta dividido em 9 secdes, a 12 secdo consiste nessa intro-
ducdo. A 22 secdo explora a nog¢do de servigco publico e o contexto histérico
do surgimento dos restaurantes universitarios. A 32 secdo define o conceito de
qualidade em servicos. Na 42 secdo, sdo apresentados os modelos de analise da
qualidade percebida dos servicos. A 52 secao foca na satisfacdo do consumidor.
A 62 secao caracteriza o restaurante universitario (RU) do campus Arapiraca. A
72 secdo descreve a metodologia empregada na pesquisa. Na 82 secédo, sdo dis-
cutidos os resultados obtidos. Por fim, a 92 secido apresenta as consideragoes

finais, sintetizando os principais achados da pesquisa.

O RESTAURANTE UNIVERSITARIO COMO SERVICO PUBLICO

A nocéo de servigo publico estd estreitamente unida a organizacgao ado-
tada pelo Estado. Posto isso, cada pais, através de sua legislacdo, determina
quais atividades a sociedade julga equivaler a servico publico. Trata-se de uma
decisdo politica e, portanto, de dificil conceituagdo. A doutrina nao pode ca-
racterizar uma atividade especifica como servico publico, uma vez que nao é
a natureza ou a esséncia da atividade que a define como publica. A classifi-
cacdo de algumas atividades, como servicos publicos e outras ndo, depende
principalmente da vontade politica. Dessa forma, no Brasil, o servigo publico é

qualificado como o direito o define (Alves, 2014).

»



ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO LOCAL

ACURCIO CASTELO DAVID | ANDERSON HENRIQUE SANTOS ARAUJO |

BRUNO SETTON GONGALVES | FABIANO SANTANA DOS SANTOS | RODRIGO PEREYRA DE SOUSA COELHO

(Org)
|

O conceito de servigo publico ndo é estatico, e modifica-se ao longo do
tempo e do espaco, conforme a evolugido do contexto social, politico e econé-
mico. Assim, a compreensdo do servico publico deve ser contextualizada de
acordo com o modelo de Estado adotado, o qual ¢ moldado pela extensao da
intervencédo estatal na atividade econémica. Portanto, néo € viavel conceber um
unico entendimento de servico publico, uma vez que sua interpretacao histoérica
é essencial, cabendo a cada sociedade a construgdo de um conceito adequado,
considerando o modelo de Estado vigente. No entanto, é correto reconhecer
a existéncia de um elemento comum no desenvolvimento desse conceito em
todos os contextos histéricos: a prestacdo de servico publico ocorre sempre
que o Estado, direta ou indiretamente, assume a responsabilidade obrigatoria

de atender a determinadas necessidades coletivas (Lobo, 2006).

E possivel caracterizar o servico publico em trés principios distintos.
Segundo Carvalho (2014), esses principios incluem: o principio organico,
que o identifica como uma atividade material fornecida pelo Estado ou por
agentes atuando em funcao administrativa; o principio material, que estabelece
legalmente, especialmente na Constituicdo Federal, certas atividades como
publicas; e o regime juridico de direito publico, que prevalece na execucao das
atividades designadas como servico publico.

A natureza especifica do servico publico se manifesta em sua complexi-
dade, como demonstram todas as definicdes apresentadas. Este servico pode
ser avaliado sob diferentes aspectos, possuindo caracteristicas especificas que
o diferenciam da iniciativa privada. Sua criacao é estabelecida por lei e repre-
senta uma opcao do Estado. A gestdo desses servicos também depende de uma
especificidade juridicamente prevista, incumbindo-lhes realizar apenas o que €
determinado legalmente. Esses aspectos denotam a natureza singular e regula-
mentada do servigo publico, destacando sua importancia como instrumento de

promocédo do interesse coletivo e da ordem juridica (Santos, 2016).

Na Constituicdo Brasileira de 1988, sao delineadas trés espécies de servi-
cos publicos: i) os servicos de prestacido obrigatoria e exclusiva do Estado, nos
quais nao se admite permissdo ou autorizacio externa; ii) os servigcos publicos
privativos do Estado, que possibilitam a prestacido pelo setor privado por meio
de instrumentos de execuc¢ao indireta (concessao, permissao e autorizagdo); iii)

e os servicos que o Estado é obrigado a fornecer, mas sem exclusividade, co-
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nhecidos como servicos nao privativos, que podem ser executados pelo Poder
Publico com a participacdo da comunidade ou diretamente por agentes parti-
culares. (Brasil, 2016).

A partir dos anos 1980, a imagem do servico publico comecou a ser des-
valorizada e passou a ser associada a desonra e incompeténcia. Essa percepc¢ao
resultou na mudanca de atitude dos cidadéos, que passaram a demandar mais
do servico publico e obrigou-o a adotar uma postura funcional mais dindmica
e condizente com a importancia da atividade por ele desempenhada. Nio h3,
assim, espaco para a tradicional gestdo publica sem perspectivas de renovacao.
Deve-se, entdo, valorizar os usuarios dos servicos publicos, ou seja, os cidadaos
que diariamente buscam a Administracdo Publica para resolver problemas ou

proteger direitos (Souza; Melo, 2011).

Esse cenario impacta diretamente na necessidade e na gestdo dos Res-
taurantes Universitarios (RUs). Surgidos na década de 1950, a partir da criacao
do primeiro RU no Rio de Janeiro pela Universidade do Brasil. Essas unidades
de alimentacao coletiva tém o propodsito de atender as necessidades basicas de

alimentacio dos estudantes nas institui¢cdes de ensino superior (Brasil, 1984).

Um dos principais desafios enfrentados pelos Restaurantes Universitarios
é garantir refeicoes de baixo custo, com atendimento de qualidade, priorizando
a oferta de refei¢cOes saudaveis que atendam as necessidades nutricionais dos
usuarios. Para isso, é essencial a oferta de um cardapio variado e equilibrado, vi-
sando a manutencdo da saude de seus frequentadores. Outrossim, € substancial
manter elevados padrdes sensoriais e higiénico-sanitarios, aliados a um servico
de atendimento eficiente. No contexto de um RU, € crucial que o servico atenda
tanto os funcionarios quanto os alunos da universidade, durante o exercicio de

suas atividades académicas (Brandao; Giovanoni, 2011).

Para Fonaprace (1997), os Restaurantes Universitarios desempenham um
papel fundamental ndo apenas na promoc¢do da democratizacdo do ambien-
te académico, mas também na otimizacdo do funcionamento das instituicoes
universitarias. Em alguns casos, os RUs sdo diretamente atribuidos a reducao
dos indices de evasao escolar. Estudos cientificos corroboram essa perspectiva,

destacando que a adequada alimentacao ndo apenas influencia positivamen-
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te o desempenho académico, mas também contribui significativamente para a

melhoria das condi¢des de vida dos individuos.

Inicialmente mantidos pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC), os
RUs comecaram a sofrer reducdes de recursos a partir de 1983. A justificativa
para tal medida foi o agravamento da situagcédo econémica do pais, associado as
concepcdes e politicas adotadas pelo Governo Federal. Em 1992, os repasses
foram completamente abolidos, transferindo-se a responsabilidade pela manu-
tencdo para as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Essa mudanca
resultou no sucateamento e na inadequacdo dos RUs as necessidades dos usua-
rios. Estudos prévios destacam diversos problemas enfrentados, como a falta de
manutencao preventiva e de reparos em equipamentos, a limitacao das op¢des
de refeicdes nos cardapios e a reducdo quantitativa do quadro de funcionarios,
levando a uma queda na produtividade e na qualidade dos servigos oferecidos
(Moraes; Silva; Carvalho, 2010; Oliveira, 2013).

No ultimo més do ano de 2007, o Ministério da Educacao estabeleceu o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil por meio da portaria n° 39, visan-
do fornecer assisténcia a estudantes de baixa renda matriculados em cursos de
graduacado presencial das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Um
dos principais componentes desse programa é a oferta de alimentacdo. Com
essa iniciativa, os estudantes passaram a contar com melhores condi¢des de
acesso e permanéncia nas institui¢des, resultando em um aumento na demanda
pelos servigos dos restaurantes universitarios. No mesmo ano, o Governo Fede-
ral implementou o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacido e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), por meio do decreto n® 6.096. Essa medida
resultou em um significativo aumento no numero de estudantes e servidores
nas universidades, o que impactou diretamente na demanda pelos restauran-
tes universitarios. A implementacao desses programas gerou uma demanda nao

prevista, afetando a qualidade dos alimentos oferecidos (Oliveira, 2013).

Estas questdes abordadas constituem apenas uma parte das complexida-
des enfrentadas no contexto da administracio dos estabelecimentos alimenta-
res universitarios. Como medida para mitigar tais desafios, algumas institui¢coes
de ensino superior optam por externalizar a gestdo desses servicos, mediante
processos licitatorios. No entanto, a adogdo dessa abordagem suscita preocu-

pacoes, especialmente no que diz respeito ao custo das refei¢des, que ocasio-
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nalmente se revelam onerosas, gerando insatisfacdo entre os consumidores.
Além disso, a dificuldade em alcangar padrdes de exceléncia e consisténcia na
prestacao de servicos é agravada pela presenca de intermediarios, que agem em
nome da instituicdo, mantém interacdes com os usudarios e, simultaneamente,
ndo estdo diretamente subordinados a autoridade do 6rgdo publico (Zeithaml;
Bitner; Gremler, 2014).

O que se nota na operacgao dos restaurantes universitarios é que, apesar
de todas as dificuldades e problemas de gestao apontados, a demanda por ser-
vigos nesses estabelecimentos esta em constante crescimento. Isso se deve ao
fato de que os RUs representam uma excelente opc¢ao para os estudantes rea-
lizarem suas refeicdes de forma satisfatoria, a um baixo custo e com variedade
e acompanhamento nutricional. Mesmo diante do elevado grau de insatisfacdo
dos estudantes com os problemas de gestdo dos RUs, especialmente no que se
refere a qualidade percebida, verifica-se que o valor atribuido ao servigo pres-
tado por essas unidades é proporcional ao preco cobrado pelas refeicdes (Mo-
reira-Junior, 2015).

Os restaurantes universitarios desempenham um papel fundamental na
vida académica, uma vez que atendem a trés aspectos essenciais distintos: a
satisfacido proporcionada pela alimentacdo, a praticidade associada tanto ao
desejo de comer quanto a conveniéncia de fazé-lo, e a saude, geralmente rela-
cionada a necessidade especifica do usuario de realizar essa refeicdo. Com base
nessa realidade, em muitos casos, os restaurantes universitarios representam a
Unica opcdo de alimentacdo para aqueles que precisam permanecer diariamen-

te no campus universitario (Vidrik, 2006).

QUALIDADE EM SERVICOS

O conceito de qualidade surgiu inicialmente na literatura de marketing,
associado ao produto. Sua definicao varia conforme dois pontos de vista: o do
consumidor e o da producio. Para o consumidor, qualidade é percebida como a
capacidade de um produto ou servi¢o em satisfazer suas necessidades e expec-
tativas. Ja para a producédo, qualidade esta relacionada ao desenvolvimento de
padroes de producdo. Em suma, qualidade € a totalidade dos atributos e carac-
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teristicas de um produto ou servico que o tornam capaz de satisfazer necessi-

dades expressas ou implicitas (Karloff; Ostblom, 2003; Bergman; Klefsjo, 2003).

Faz-se necessario enfatizar a distincao entre qualidade objetiva e quali-
dade percebida. Dado que o conceito de qualidade de servicos é embasado na
percepcao do consumidor. A qualidade objetiva € empregada para descrever a
real superioridade técnica ou a exceléncia de produtos, referindo-se a um pa-
drdo ideal mensurado. Por sua vez, a qualidade percebida trata-se da diferenca
entre a percepcao de desempenho e as expectativas do consumidor em relacao

a prestacao de determinado servico (Garvin, 1987; Rodrigues, 2000).

A partir dessa perspectiva, observa-se que a qualidade é sempre um fator
predominante nas avaliagdes realizadas pelos clientes que utilizam qualquer
tipo de servico, seja ele relacionado a saude, servicos financeiros ou educacio-
nais, denominados como servigos puros. Aponta-se que ndo existe uma defini-
cdo conceitual amplamente aceita nem um modelo universal de qualidade, as-
sim como ndo ha uma unica forma de operacionalizar e mensurar esse conceito.
Contudo, existem modelos que permitem avaliagdes viaveis (Seth; Deshmukh;
Vrat, 2005; Zeithaml; Bitner; Gremler, 2014).

MODELOS DE ANALISE DA QUALIDADE PERCEBIDA DOS SERVICOS

Nesta secao, sdo apresentados os principais modelos tedricos encontra-
dos na literatura relacionados a analise da qualidade percebida dos servigos,
assim como as principais criticas aferidas a cada um deles, com o intuito de
justificar a selecdo e uso da escala SERVPERF, desenvolvida por Cronin e Taylor
(1992), neste estudo. O objetivo do trabalho ndo é oferecer uma revisao teorica
aprofundada de todos os modelos disponiveis, mas os modelos incluidos foram
escolhidos devido a inter-relagcdo entre eles e a sua disseminacgéo e aplicacdo no
meio académico.

O Modelo de Analise de Servigos De Gronroos (1984)

O modelo de analise de servigos de Gronroos, de 1984, estabelece a quali-
dade percebida de um servico pela analise que o cliente faz tanto da qualidade
técnica quanto da qualidade operacional do servico. Essas avaliacdes sdo filtra-

das pela imagem que o cliente possui do servico, bem como pela imagem cor-
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porativa da empresa, influenciando tanto as expectativas quanto a percepcéao

do servico prestado (Pelissari, 2011).

O modelo proposto pelo autor para mensurar a qualidade percebida do
servico é composto por trés elementos principais: a qualidade técnica, a qua-
lidade operacional e a imagem. Segundo o modelo, a qualidade técnica, tam-
bém denominada qualidade de resultado ou qualidade esperada, corresponde
ao que os clientes recebem em suas interagcdes com uma empresa de Servicos.
Refere-se, logo, ao resultado do processo de producado do servico que, devido
as suas caracteristicas fisicas, pode ser avaliado objetivamente pelos clientes
(Gronroos, 1984; Mondo; Fiates, 2013).

Segundo o autor, a imagem é uma interpretacao subjetiva da realidade,
podendo ou ndo refletir essa realidade. A imagem possui um carater multifa-
cetado, variando entre os diferentes publicos de uma organizacao. A boa qua-
lidade percebida é refletida pelos seguintes critérios: a) profissionalismo e ha-
bilidades; b) atitudes e comportamento; c) facilidade de acesso e flexibilidade;

d) confiabilidade e honestidade; e) recuperacao e reputacao; e f) credibilidade.

O Modelo das Lacunas da Qualidade do Servigco de Parasuraman, Zeithaml e
Berry (1985)

Em 1985, Parasuraman, Zeithaml e Berry apresentaram o modelo de lacu-
nas, no qual a qualidade percebida € determinada pela diferenca entre expec-
tativas e desempenho/percepcido ao longo da andlise das dimensdes da qua-
lidade. Para que o servico seja considerado de boa qualidade, é fundamental
que as percepcoes dos clientes excedam as expectativas. O desenvolvimento
do modelo ocorreu a partir de uma pesquisa qualitativa exploratéria, realizada
com executivos de quatro diferentes ramos do setor de servicos: bancos, segu-
radoras, empresas de cartdo de crédito e empresas de reparo e manutencdo de
bens (Vieira; Barbosa, 2011; Mondo; Fiates, 2014).

A intencdo dos autores consistia em investigar os principais atributos
dessas empresas, os principais problemas enfrentados por elas, a forma como
os consumidores percebiam os diferentes atributos da qualidade em servicos,
as discrepancias entre a percepcao dos consumidores e das empresas, e a pos-

sibilidade de criacdo de um modelo que explicasse a qualidade do servico a
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partir da conexdo entre a percepcido do consumidor e a da empresa (Tibola,
2011; Vieira; Barbosa, 2011).

Posteriormente, foi proposta a ideia de que a qualidade do servigo € uma
funcao das diferencas entre expectativa e desempenho, analisadas ao longo
de cinco dimensodes conhecidas como determinantes da qualidade percebida.
Em sequéncia, desenvolveu-se o modelo das lacunas do servico, resultando na
criacdo da escala SERVQUAL (Service Quality Gap Analysis) para mensuracio

da qualidade com base nas expectativas dos clientes (Mondo; Fiates, 2014).

De acordo com Miguel, Salomi e Abackerli (2005), ha cinco falhas ou dis-
crepancias entre o sistema de prestacao de servico e a qualidade esperada pelo
consumidor. Essas incluem a lacuna da compreensao do cliente, a lacuna do
projeto e dos padrdes de servico, a lacuna do desempenho do servico, a lacu-
na da comunicacao e a lacuna do cliente. As quatro primeiras sdo classificadas
como lacunas da empresa, uma vez que correspondem a falhas de processo que

ocorrem dentro das empresas.

A escala SERVQUAL, resultado desse modelo, compde-se de trés partes,
sendo a primeira referente as expectativas do consumidor (22 itens), a segunda
destinada a analisar as percepg¢oes dos clientes sobre o servico (22 itens) e a
terceira e ultima parte, que consiste na analise do desempenho global da orga-
nizacdo (Maia; Salazar; Ramos, 2007).

Dentre as vantagens do uso dessa escala estdo: a analise da qualidade do
servico com base em cada uma das dimensdes da qualidade; a obtencado de uma
medida geral da qualidade dos servigos por meio da média da pontuacao de todas
as dimensoes; a identificacao dos pontos fortes e fracos da organizacao, servindo
como base para a melhoria continua da qualidade; e a compara¢ao com o servico
dos concorrentes, permitindo visualizar quais dimensodes sdo superiores as dos

concorrentes e quais necessitam de aprimoramento (Freitas, 2008).

A Escala SERVPERF de Analise da Qualidade de Cronin e Taylor (1992)

Em favor de um paradigma de qualidade baseado apenas no desempenho
e fundamentado no conceito de qualidade como uma atitude, Cronin e Taylor,
em 1992, desenvolveram um estudo no qual argumentam que a diferenca entre
expectativa e desempenho serve apenas para mensurar a qualidade percebida
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dos servicos, mas ndo a determina diretamente. Eles sustentam que somente a
analise do desempenho apresenta resultados mais satisfatorios para a analise

do construto (Silva; Medeiros; Costa, 2009).

Apoiados nos mesmos principios do modelo das lacunas da qualidade em
servicos, os autores desenvolveram uma escala para mensuracao da qualidade,
denominada SERVPERF (Service Performance). Embora discordem do paradig-
ma da desconfirmacédo, no qual se baseia a escala SERVQUAL, acreditam que as
dimensdes utilizadas nessa escala sdo adequadas para representar a qualidade
do servico. Assim, utilizaram as mesmas dimensoes da escala SERVQUAL para
construir a escala SERVPEREF, descrita no quadro 4, excluindo apenas os 22 itens
referentes a mensuracao das expectativas. Com isso, o modelo foi composto por
22 afirmativas referentes ao desempenho do servico, dispostas em uma escala
do tipo Likert de 7 pontos, variando de “discordo fortemente” a “concordo for-

temente” (Cronin; Taylor, 1992).

O estudo conduzido por Cronin e Taylor foi realizado em quatro segmen-
tos do setor de servicos (bancos, controle de pragas, lavanderias de roupa a seco
e lanchonetes), onde se comparou a escala SERVQUAL. Apds andlises estatisti-
cas para verificar a confiabilidade e a validade dos instrumentos, concluiu-se
que a escala SERVPERF é mais sensivel em retratar as variagcdes de qualidade
em relacdo as outras escalas testadas. Essa conclusao foi baseada no uso (Salo-
mi; Miguel; Abackerli, 2005).

Para Sousa (2012), no contexto dos servigos de restaurante, os clientes fre-
quentemente utilizam trés categorias de atributos para analisar sua experiéncia:
o funcional, que engloba a qualidade da comida, variedade do cardapio, bebi-
das e ingredientes; o mecénico, relacionado ao ambiente, layout, iluminacao,
decoracédo e instalagcoes fisicas; e o humano, determinado pelo desempenho,
comportamento e aparéncia dos funcionarios. Entre esses, o atributo humano
é 0 que mais impacta na percepcao de qualidade pelos clientes. Tais aponta-
mentos qualificam a utilizacado da escala SERVPERF como a mais ideal para este
estudo, em virtude de sua sensibilidade em retratar as variacdes da qualidade

percebida pelos usuarios de um dado servico.
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR

As pesquisas sobre a satisfacdo do consumidor tiveram inicio na década
de 1960 com os estudos de Cardozo (1965) e Howard e Sheth (1969), que anali-
saram a influéncia das expectativas na satisfacdo dos clientes. No entanto, foi
apenas na década de 1970 que as pesquisas nessa area se proliferaram, des-
tacando-se os trabalhos de Day e Hunt (1983) como marcos historicos. Esses
estudos buscavam identificar as variaveis que conduziam a satisfagdo e medir o
construto em um contexto macroeconémico. Na década de 1980, o foco se ex-
pandiu para incluir comportamentos pds-vendas, especialmente a insatisfacao
do consumidor. Nos anos 1990, as pesquisas avancaram ao permitir a investi-

gacdo dos mecanismos que levam aos julgamentos de satisfacdo (Sousa, 2011).

Os conceitos de satisfacio e qualidade percebida derivam do Paradigma
de Desconformidade, cujo elemento central é a relacido entre expectativas e de-
sempenho percebido. Conforme essa teoria, os consumidores avaliam suas ex-
periéncias de compra comparando-as com suas expectativas iniciais; assim, se
o desempenho supera as expectativas, o consumidor tende a se sentir satisfeito,
o que fortalece suas atitudes em relacdo ao servico. Por outro lado, se o desem-
penho fica aquém das expectativas, ocorre uma desconfirmacdo das mesmas
(Serrano, 2009).

No entanto, € importante destacar que, embora os dois conceitos estejam
intimamente relacionados, eles nao sdo sinbnimos, conforme afirmado por Pa-
rasuraman (1985). A qualidade € uma analise de longo prazo, considerada uma
atitude, enquanto a satisfacdo € uma medida transitoria e especifica. (Zeithaml],
Bitner; Gremler, 2014).

Cronin e Taylor (1992) propuseram a mensuracao da satisfacio e da quali-
dade percebida com base exclusivamente no desempenho percebido, utilizan-
do a escala SERVPERF. Concluiram em seus estudos que a qualidade do servico
leva a satisfacdo do cliente, e ndo o contrario. Também observaram que a inten-

cdo de compra esta fortemente relacionada a satisfacao do cliente.

Lovelock e Wright (2006) reafirmam a vertente que, embora a qualidade do
servico e a satisfacdo do cliente sejam conceitos correlatos, eles se distinguem.
Isso ocorre porque as percepcoes dos consumidores sobre a qualidade de um

servico sdo fundamentadas em avaliagcdes cognitivas de longo prazo, enquanto
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a satisfacdo ¢ uma reacao emocional de curto prazo, associada a uma experi-
éncia de consumo especifica. Além disso, a analise da qualidade baseia-se em

varias interacOes de servico, ao passo que a satisfacdo é mais pontual.

CARACTERIZACAO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO (RU) - CAMPUS
ARAPIRACA

O Restaurante Universitario do campus Arapiraca foi inaugurado em de-
zembro de 2015 sob a gestdo do entdo reitor Eurico Lobo, tendo iniciado suas
atividades apenas em janeiro de 2019. Subordinado a Pro-Reitoria Estudantil
(PROEST) da UFAL, o restaurante atende diariamente cerca de 500 comensais
(dados referentes ao semestre 2022.1), incluindo estudantes de graduacéo e
pos-graduacao, servidores e funcionarios terceirizados, com o propodsito de

fornecer refeicoes a precos acessiveis (UFAL, 2024).

Operando com um modelo de producéo centralizado, o restaurante ofere-
ce almoco e jantar. O acesso as refeicOes € gratuito para os alunos em situagdo
de vulnerabilidade socioeconémica, mediante concessdo de auxilio-alimenta-
cao, enquanto os demais usuarios tém o acesso cedido mediante pagamento de
taxa por meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Os valores cobrados

conforme a classificacdo do usuario (Ufal, 2024).

No restaurante, as refeicdes sdo oferecidas na modalidade “self-service”,
com o porcionamento do prato principal, da sobremesa, da bebida e do café ou
café com leite realizado por um copeiro contratado pela cessionaria. O atendi-
mento no restaurante ocorre de segunda a sexta-feira, das 11h30 as 14h para
o almoco e das 17h45 as 19h45 para o jantar. Os pratos servidos obedecem a
composicao e as quantidades detalhadas no cardapio basico estabelecido em
contrato, com o acréscimo de opc¢des de pratos da culindria vegetariana. Dia-
riamente, sdo oferecidas duas op¢des de prato principal em cada refeicao, nao
sendo permitido aos clientes repetirem as por¢odes. As variacdes qualitativas
do cardapio basico devem ser aprovadas pela Geréncia do Restaurante Univer-
sitario, enquanto as variacdes quantitativas de refei¢cdes precisam do aval da

cessiondria para evitar a falta ou o desperdicio de alimentos (Ufal, 2024).
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METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva que segue uma
abordagem qualiquantitativa, pela necessidade de trabalhar com dados esta-
tisticos e informacdes ndo mensuraveis, conforme Figueiredo e Souza (2008).
Fundamentada nos estudos de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) e median-
te a aplicacdo do questionario SERVPEREF, elaborado por Cronin e Taylor (1992).
Este questionadrio foi utilizado para levantar os dados necessarios para analisar
a qualidade percebida dos servicos do RU do campus Arapiraca, sua elabora-
cao e aplicacdo foram atividades desenvolvidas na disciplina de avaliacdo de
politicas e servigos publicos no periodo letivo de 2022.1. A pesquisa adotou o
método de survey, descrito como a coleta de dados ou informacdes sobre ca-
racteristicas, comportamentos ou opinides de um grupo especifico de pessoas,
representando uma populacio-alvo, geralmente efetuada por meio de questio-
nario (Freitas, 2005).

O questionario foi dividido em dois segmentos de perguntas. No primei-
ro segmento, buscou-se identificar o perfil dos usuarios do RU. Foram feitas
perguntas sobre idade, renda, vinculo com a UFAL campus Arapiraca e a frequ-
éncia com que os respondentes faziam o uso do restaurante durante a semana.
O segundo segmento teve como objetivo mensurar a qualidade dos servicos
prestados pelo RU na percepcao dos seus usuarios. Foram avaliados fatores da
qualidade do servico, tais como tangibilidade, confiabilidade, responsividade,
seguranca e empatia, utilizando o modelo de satisfacio e expectativa-desem-
penho de Oliver (1980), disposta em uma escala do tipo Likert de cinco pontos,

variando de “1 - discordo totalmente” a “5 — concordo totalmente”.

Os servicos do restaurante universitario estdo disponiveis para toda a
comunidade académica da instituicdo, incluindo alunos, professores, funcio-
narios terceirizados e visitantes. Contudo, a principal finalidade da unidade é
suprir as necessidades alimentares dos estudantes, assegurando a permanéncia

desses jovens na universidade até a conclusdo de seus cursos (Ufal, 2024).

Para atingir esse objetivo, a UFAL utiliza as politicas de assisténcia es-
tudantil e os recursos do Governo Federal destinados a manutencédo das Ins-
tituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), visando garantir que os alunos

em situacdo de vulnerabilidade financeira tenham suas necessidades basicas
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atendidas no ambito da instituicdo. Dessa forma, a instituicdo emprega recur-
sos publicos para custear as refeicdes dos alunos inscritos nos programas de
assisténcia estudantil e para subsidiar as refeicdes dos demais estudantes e
usuarios. Atualmente, observa-se que a UFAL campus Arapiraca, em termos de
numeros (em toda interiorizagdo), conta com: a) 31 cursos de graduacdo, e b)
aproximadamente 6.000 alunos regularmente matriculados, sendo 75% oriun-

dos de escolas publicas e distribuidos por 65 municipios alagoanos (Ufal, 2024).

Com base nos dados apresentados, constata-se que a quantidade de alu-
nos na instituicao é limitada, mas nem todos utilizam os servigos do restaurante.
Assim, como nao ha uma estimativa precisa da populacao exata do restaurante,
optou-se por trabalhar com uma amostra nao probabilistica, para Marconi e
Lakatos (2009) a principal caracteristica desse tipo de amostragem é que, por
nao permitir a aplicacdo de técnicas estatisticas para o calculo amostral, tam-
bém nao possibilita a generalizacdo dos dados. A amostragem nao probabilisti-
ca, conduzida por conveniéncia, € o tipo mais frequente e comumente empre-
gada em pesquisas de opinido, quando o objetivo é averiguar as percepgoes ou

pensamentos dos respondentes (Mattar, 2001).

Assim, o estudo adotou uma amostra ndo probabilistica, por convenién-
cia, de 236 respondentes, considerando-a uma quantidade adequada de inte-
racOes para a analise. Além disso, buscou-se seguir as recomendacdes de Hair
(2009), que indicam que a amostra deve conter um numero maior que 50 obser-
vacdes, sendo preferivel um minimo de 100 respostas para assegurar resultados
mais confiaveis. A coleta dos dados ocorreu no periodo de 16 a 30 de novem-
bro de 2022, mediante questionario online do Google Forms, o questionario foi
compartilhado com a comunidade académica por meio de paginas do Instagram
ligadas a universidade e movimentos estudantis, e WhatsApp, além de ser pro-

movido nas salas de aula pelos proprios estudantes.

Para o diagnostico e interpretacdo dos dados obtidos, foi realizada uma
analise estatistica descritiva basica. Este processo foi conduzido em duas eta-
pas. Na primeira etapa, efetuou-se o calculo da media percentual dos cinco
pontos da escala do tipo Likert, que variam de “1 - discordo totalmente” a “5 -

concordo totalmente”, utilizando a seguinte equacao:
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Mi(p) = (fp/N).100

Onde: Mi refere-se a média percentual do item; p corresponde aos pontos (de

1 a5); fp é a frequéncia de cada ponto; e N equivale ao numero total de respostas.

Esse calculo permitiu a obtencao de uma visdo quantitativa das respostas
dos usuarios, refletindo o grau de concordancia ou discordancia em relacao as
assertivas apresentadas no questionario. Na segunda etapa, utilizou-se o Micro-

soft Excel como ferramenta principal de tabulacdo dos dados.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Quanto a autodeclaracdo, 56% dos frequentadores sdo pardos, 33% sao
brancos, 9% sao pretos, 1% sdo pessoas amarelas e 1% sdo indigenas. Destaca-se
que 65% dos usuarios sdo negros. Os estudantes de graduacdo representam 95%
dos comensais. O género feminino representa 56% dos usuarios, o masculino
43%, e 1% prefere nao informar o género ao qual se identificam. Dentro desse
percentual 48% sdo cotistas e 48% tém renda familiar de até um saldrio minimo.
Tais numeros revelam desigualdades socioecon6micas marcantes, visto que a
maioria desses estudantes ndo dispde de recursos suficientes para arcar com

despesas alimentares mais elevadas.

Quanto aos habitos alimentares, verifica-se que cerca de 68%, opta pelo al-
mogo como principal refei¢cdo. Adicionalmente, 44% frequentam o RU entre3e 5
vezes por semana, sendo apenas 9,7% sdo beneficidrios de auxilio-alimentacéo.

A tabela 1 exibe os percentuais dos resultados apresentados pelos usua-
rios para os 22 itens que constituem as categorias das 5 dimensodes de qualidade

de servigo.
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Tabela 1 - Resultados dos Itens de Qualidade

Aspectos Tangiveis DT (%) (D (%) |[S/R (%) |C (%) CT (%)

1. Os equipamentos utilizados pelo RU estdo conservados e

modernos. 2,1 4,7 19,9 43,2 30,1

2. As instala¢gdes do RU (mesa, decoracgao, fachada) e a am-
bientacdo (limpeza do ambiente, climatizacdo) estdo visual- |2,5 7,6 18,6 41,9 29,2
mente atraentes e agradaveis.

3. A aparéncia dos materiais do RU associados ao servigco
(pratos, talheres, buffet de comidas) estdo dispostos de ma- [0,8 4,7 10,2 33,9 50,4
neira facil e higiénica.

4. Os funcionarios do RU possuem aparéncia higiénica e
profissional.

Confiabilidade

5. Quando o RU promete algo aos usudrios, ele cumpre em
tempo satisfatorio.

0,8 0,4 2,5 14,8 81,4

3,8 8,5 314 33,5 22,9

6. O RU fornece o servigo de alimentacdo suficiente e agra-

davel durante todo o horério de funcionamento. s 7.6 19.1 318 38,6
7. Os alimentos fornecidos pelo RU sdo de confianca. 0,4 2,1 12,3 37,3 47,9
8. O RU nédo comete qualquer tipo de erro nos seus servigos. (5,5 13,6 33,1 35,2 12,7

9. Quando ocorrem erros, o RU registra os mesmos e seus
funciondrios demonstram interesse em resolver.

»

0,8 4,7 30,9 32,2 31,4

Presteza/Responsividade

10. O RU mantém o usudrio avisado sobre o cardapio ofere-

cido no dia. 24,2 20,8 19,1 18,2 17,8

11. Os funcionarios do RU demonstram rapidez na realiza-

¢éo do servico 2,1 6,4 16,5 (33,5  [415

12. Os funciondrios do RU estdo sempre dispostos a ajudar

0s usudrios. 0,4 2,5 11,9 35,6 49,6
l11\zugrsl (f)lsl.ncionérios do RU sempre atendem aos pedidos dos 1,7 5.9 92 35.2 35.2
Seguranca

14. Os funcionarios do RU inspiram confianca. 1,7 0,8 9,3 32,6 55,5
15. O RU é um ambiente seguro. 2,1 1,3 7,2 35,2 54,2
16. Os funcionarios do RU sdo educados. 1,3 1,7 3.4 23,3 70,3

17. Os funcionari RU s3 -inf
7. Os funcionarios do RU sdo bem-informados sobre seus 0.8 3.4 18,6 34,7 42,4

produtos.

Empatia

18. O RU possui funciondrios atenciosos. 0,8 1,7 8,5 33,1 55,9
1112112:1 (f)lsl.ncionérios do RU conhecem as necessidades dos 21 47 25.8 31.4 36
20. O RU possui horario de funcionamento 6,4 8,9 12,7 31,8 40,3

21. O RU preocupa-se com o que 0s usuarios gostam de co-

mer. 6,8 9,7 31,8 26,3 25,4

22. O RU se preocupa com a agilidade nas filas. 12,3 10,2 22,5 28,4 26,7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Ao analisar a dimensdo Tangibilidade, verifica-se que mais de 70% dos
usudrios concordam ou concordam totalmente com todas as declaragdes, o que
denota que consideram as instalagdes fisicas do restaurante universitario como
de excelente qualidade. No entanto, ao se frisar a dimensido Confiabilidade, ob-
serva-se um numero significativo de respostas neutras. Somando-se os resul-
tados, 52,2% dos usuarios discordam totalmente da afirmacao de que o servico
ndo comete erros (item 8) e 43,7% ndo acreditam que as promessas sejam cum-

pridas satisfatoriamente (item 5).

Em vista disso, evidencia-se uma falta de confianca por parte dos usuarios
acerca dos servicos prestados. De acordo com Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1988), a confiabilidade é a dimensdo mais importante para atender as expec-
tativas dos usuarios e, portanto, deve ser priorizada. Além disso, a categoria de
Presteza/Responsividade foi avaliada negativamente quando perguntado sobre
o cardapio oferecido (item 10), com um alto indice de discordancia (64,1%). Esse
resultado aponta para a necessidade de uma comunicacido mais eficaz sobre o

que sera oferecido pelo restaurante universitario.

Por outro lado, a categoria Seguranca foi bem avaliada, indicando que
o restaurante universitario consegue transmitir confianca em relacio a segu-
ranca. Os funcionarios inspiram seguranca para 88,1% dos usuarios (item 14), e
o ambiente é considerado seguro por 89,4% (item 15). Adicionalmente, a edu-
cacdo dos funcionarios recebeu uma analise positiva, com 93,6% dos usuarios
considerando-a satisfatoria (item 16). A dimensao de Empatia também foi bem
avaliada, sendo que a atencdo dos funcionarios foi o aspecto que mais satisfez
0s usuarios, com 55,9% de aprovacdo (item 18). No entanto, algumas insatisfa-
cOes foram observadas em relagdo ao horario de funcionamento (48%) e as filas
(45%). Esses sdo aspectos que devem ser aperfeicoados para melhorar a presta-

cao dos servigcos aos usuarios.

Portanto, embora o restaurante universitario seja bem avaliado em termos
de tangibilidade e seguranca, é essencial focar na melhoria da confiabilidade e
na comunicacao sobre o cardapio, bem como resolver questdes relacionadas ao
horario de funcionamento e as filas, para proporcionar uma experiéncia ainda
mais satisfatéria aos usuarios. A implementacao de melhorias nessas areas nao
sO atendera as expectativas dos usuarios, mas também contribuira para um am-

biente mais acolhedor e eficiente para todos os frequentadores.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar a percepcdao dos usuarios acerca
dos servigos prestados pelo Restaurante Universitario (RU) da Universidade Fe-
deral de Alagoas, Campus Arapiraca. Para atingir tal objetivo, foi realizado um
estudo qualiquantitativo por meio da aplicacdo de um questionario baseado
no método SERVPERF, proposto por Cronin e Taylor (1992), com adaptacdes
para o contexto especifico do restaurante. A preferéncia por este instrumento
de pesquisa justifica-se pela sua capacidade de aferir eficiéncia e praticidade
ao pesquisador na coleta de dados, permitindo uma verificacdo detalhada da
percepcao dos usudrios em relacao aos servicos oferecidos, conforme aponta-
do por Fernandes (2016).

Os resultados obtidos apds a andlise indicaram que o Restaurante Univer-
sitario do Campus Arapiraca oferece servigos de exceléncia, especialmente nos
quesitos de infraestrutura e seguranca. Esses aspectos refletem o comprometi-
mento dos colaboradores em atender as necessidades dos usuarios com alto ni-
vel de competéncia e dedicacgdo. A infraestrutura do restaurante, bem como as
medidas de seguranca adotadas, foi amplamente elogiada, demonstrando que

o restaurante é um ambiente seguro e bem estruturado para os frequentadores.

No entanto, a analise também identificou oportunidades de melhoria nos
aspectos de confiabilidade e agilidade, com destaque para a necessidade de
uma comunicacao mais eficaz sobre o cardapio. A confiabilidade dos servicos,
que inclui a precisido na execucdo das tarefas e o cumprimento das promessas
feitas aos usuarios, apresentou areas que requerem atencdo e aperfeicoamento.
Além disso, a agilidade no atendimento, especialmente durante os horarios de

maior movimento, foi um ponto critico identificado pelos usuarios.

Para elevar ainda mais a experiéncia dos frequentadores e fortalecer a sa-
tisfacdo e a confianca nos servicos prestados pelo RU, é imprescindivel adotar
estratégias que visem aprimorar esses pontos. Sugere-se para a melhor divulga-
cao do cardapio, o uso de quadros de avisos visiveis na entrada do restaurante
e em locais de grande circulacao dentro da universidade, além da revisao e oti-
mizacdo dos processos internos para reduzir o tempo de espera, e a formacéao
continua dos colaboradores para garantir um atendimento cada vez mais con-

fiavel e agil.
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Vale salientar que, apesar dos pontos de melhorias identificados nos ser-
vicos prestados pelo RU, o restaurante é essencial para permanéncia de seus
frequentadores na universidade, sobretudo os frequentadores autodeclarados
negros, cotistas ou que possuem renda familiar de até um saldrio-minimo e
meio, visto que estes, constituem a maior parte dos usuarios do restaurante. O
presente estudo tem uma limitacao que deve ser reconhecida, a coleta de dados
foi realizada em um periodo especifico, o que pode nao refletir possiveis varia-
¢Oes sazonais ou mudancas nas percepg¢des dos usuarios ao longo do tempo.
Em vista disso, propoem-se futuras pesquisas relativas ao tema para expandir o

estudo para outros periodos do ano.

Em conclusdo, enquanto o Restaurante Universitario do campus Arapira-
ca ja se destaca em diversas areas, a busca continua por melhorias nos aspectos
de confiabilidade e agilidade sera fundamental para consolidar sua reputacéo
de exceléncia e assegurar uma experiéncia ainda mais satisfatoria para todos os

seus usuarios.
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INTRODUGCAO

A tecnologia emergiu como um elemento fundamental para impulsionar
as atividades humanas em diversos ambientes e campos de atuacdo. Hoje, o
computador transcendeu sua funcao anterior, de ferramenta exclusiva para es-
pecialistas em informatica, tornando-se indispensavel em lares, empresas, ins-
tituicdes financeiras e escolas. Na sociedade contemporéanea, a tecnologia nao
apenas facilita o acesso a informacdes, mas também possibilita a disseminacéo
do conhecimento em escala global, através de plataformas como a Internet.
Esse fendmeno transforma a tecnologia em um artefato essencial para a inter-
conexao do mundo moderno, criando um ambiente virtual onde o compartilha-
mento de ideias e informacdes é ilimitado. Portanto, a presenca da tecnologia

é imperativa para garantir a participacao efetiva neste ambiente globalizado,
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proporcionando oportunidades de aprendizado e crescimento tanto para indi-

viduos quanto para organizacgoes (Silva, 2016).

O avanco tecnolégico ocorrido nas ultimas décadas tem provocado mu-
dancas significativas no perfil do trabalho e dos trabalhadores. O sistema tradi-
cional de trabalho tem dado lugar a um modelo mais flexivel, devendo-se isso a
presenca das novas tecnologias, eventos econémicos e, especialmente, a pan-
demia da Covid-19, modificando sistemas tradicionais de trabalho por modelos
mais flexiveis (Previtali; Fagiani, 2020).

O inicio de uma nova era é marcado pela criacdo dos computadores, no
século XX, juntamente com o avancgo das tecnologias. Essa nova era € carac-
terizada pela eficiéncia dos processos, que anteriormente demandavam ho-
ras e agora podem ser concluidos em poucos minutos. A tecnologia ganhou
espaco em todas as areas e lugares, incluindo o meio corporativo, tendo como
maior aliada, a internet. E ela a principal responsavel por disseminar dados
e informacdes pelo mundo, dando origem a chamada “era da informacao”
(Machado, 2019).

A tecnologia, em esséncia, emerge como um aliado vital na conducgio de
decisbes importantes, capacitando gestores a capturar dados para analise con-
textual e subsequente acio estratégica. Como defende Machado (2019), a lin-
guagem digital permeia a sociedade, criando um ambiente onde o processo de
comunicacdo esta intrinsecamente conectado. As pessoas se comunicam por
meio de redes e sistemas digitais, o que proporciona maior autonomia e efici-

éncia no desenvolvimento e na execucgao de suas atividades.

E desafiador niio se envolver com a tecnologia, especialmente quando
se trata de negocios, analise de dados e tomada de decisdes, uma vez que ela
desempenha um papel fundamental ao fornecer suporte para decisdes cruciais,
permitindo que gestores registrem dados para analise e acao estratégica. Assim,
a tecnologia ndo apenas simplifica o processo de coleta e processamento de da-
dos como também capacita gestores a tomar medidas proativas e direcionadas
para melhorar os resultados (Santos, 2022).

A exemplo do que ocorre nas organizagcdes contemporaneas, a area da

educacdo enfrenta a necessidade de incorporar a tecnologia como elemento
central para seu desenvolvimento e expansao. A demanda por agilidade, funcio-
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nalidade e objetividade na geracdo e armazenamento de informac¢des impulsio-
na a integracao da tecnologia da informacgdo no campo educacional. O objetivo
é criar mecanismos para processar as informacdoes geradas pelos processos de
aprendizagem de maneira eficiente, fornecendo resultados significativos para a

analise e acompanhamento do progresso educacional (Silva, 2016).

Considerando a orientacao da Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo Na-
cional (LDB) de que a gestdo escolar seja democratica e participativa, enten-
de-se que deve haver transparéncia e publicidade nos dados resultantes das
atividades escolares durante o periodo letivo. Para tanto, faz-se necessario que
sejam prestadas informacdes claras e de facil entendimento para toda a comu-
nidade escolar (Silva, 2016).

Ainda de acordo com Silva (2016), a aplicagcdo da tecnologia na gestao es-
colar tem sido altamente benéfica para instituicdes de ensino de todos os portes.
Sistemas de registro de presenca de alunos podem ser utilizados para gerar rela-
torios que identificam padrdes de auséncia, permitindo a formulagdo de planos
de intervencdo especificos e eficazes. Nesse contexto, a gestdo escolar neces-
sita de ferramentas que lhe auxiliem no controle e na verificacdo dos dados e

informacoes referentes aos seus alunos e seus respectivos desenvolvimentos.

Diante da importancia do tema, essa pesquisa teve a proposta de verificar
o desempenho do Sageal em uma escola de Ensino Médio Integral da rede esta-
dual de educacgdo, com o objetivo de analisar como a tecnologia pode ser utiliza-
da como ferramenta facilitadora da gestao educacional. A metodologia adotada
caracteriza-se pela pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa. O méto-

do adotado foi o estudo de caso com o auxilio de entrevistas semiestruturadas.

REFERENCIAL TEORICO

A educacido é uma area intrinsecamente ligada a evolucao da sociedade,
refletindo e influenciando as transformacdes culturais, econémicas e politicas
ao longo da histdria. Desde os primérdios da civilizacdo, ela desempenha um
papel fundamental na formacao e desenvolvimento dos individuos e das co-
munidades (Ponce, 2010). No século XX, a educacao passou por transformacoes

significativas com o avanco da tecnologia e da globalizacéo.
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O surgimento da internet e das novas tecnologias de comunicacao revo-
lucionou a forma como se aprende e se ensina (Santos, 2022). Assim, essa area
tornou-se mais acessivel e flexivel, permitindo o aprendizado remoto e a cola-
boracdo em escala global. Cada periodo histérico deixou sua marca na forma
como concebemos e praticamos a educacgdo atualmente, refletindo as mudan-

cas sociais, culturais e tecnolégicas ao longo dos séculos.

Gestao Escolar

Ao se falar em gestao, é imprescindivel levar em consideracdo os princi-
pios da Administracao Cientifica, tais quais a racionalizacao, divisdo e especia-
lizacdo do trabalho, bem como a gestdo organizacional. Nesses termos, varios
autores ja equiparavam a gestdo escolar a gestdo empresarial, no que diz res-
peito as responsabilidades do gestor em utilizar agdes estratégicas que maximi-
zem a eficiéncia e eficacia organizacional (Tavares; Nascimento; Oliveira Junior,
2022). No entanto, “falar em gestio escolar é ir além dos processos adminis-
trativos habituais de uma empresa, é preciso incluir a sociedade e preparar os

alunos para a esfera profissional e para a vida” (Santos, 2022, p. 32).

Faz-se necessario, portanto, a participacdo de toda a comunidade escolar,
direta ou indiretamente, para que o processo educacional seja facilitado atraves
da descentralizacdo do processo de gestdo educacional de modo que possibili-
te ao gestor escolar dirigir a instituicdo no cumprimento da sua missao, envol-

vendo todas as partes interessadas (stakeholders).

Nesse sentido, é necessario levar em consideracao as particularidades dos
objetivos da unidade escolar e o seu nivel de comprometimento com a trans-
formacao social. A partir dai, entende-se a linha de pensamento de construcao
da Teoria da Administracao Escolar que se fundamenta nas peculiaridades do
processo pedagogico e da organizacdo da escola, uma vez que essa, se interpde

entre os meios e fins educacionais (Paro, 1996).

Assim, a administracdo da instituicao de ensino promove a estruturacao e
operacdo da escola em termos politicos, administrativos, financeiros, pedago-
gicos, entre outros, visando a clareza nas acdes e decisdes. Isso permite que a

comunidade escolar adquira conhecimento por meio de um processo que en-
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volve aprendizado, didlogo, construcao, transformacédo e ensinamentos (Alves
Neto, 2022).

Como resultado, a incorporacio da tecnologia na gestdo escolar nao ape-
nas moderniza os métodos, mas também contribui para fortalecer os principios

da gestdo democratica, promovendo uma participacdo mais ampla e informada.

Garcia (2013) ressalta que a sociedade contemporanea € intrinsecamente
tecnoldgica, tornando inviavel conceber a educacao sem a utilizacao de tecnolo-
gias. A necessidade do emprego dessas ferramentas na educacéo é mais evidente
do que nunca na atualidade, especialmente diante da pandemia do Covid-19,

que impos restricdes a aglomeracdes e ao contato fisico entre as pessoas.

Conforme Ruiz (2014), muitos gestores enfrentam desafios com as no-
vas tecnologias e, como resultado, consideram a sua implementacdo na gestao
escolar uma tarefa ardua. Entretanto, ao adotar essas tecnologias, tornam-se
visiveis os beneficios e as oportunidades que elas oferecem, simplificando as

atividades e aprimorando a qualidade do ensino.

Como argumenta Santos (2022), compete a administracdo escolar orientar,
criar condic¢oes e definir um direcionamento para alcancar resultados eficazes
e eficientes no contexto educacional, visando sustentar e dinamizar a cultura
escolar. A acdo conjunta é essencial, uma vez que no ambiente escolar todos os

problemas estdo interligados e as solu¢cdes requerem uma abordagem coletiva.

Observa-se, portanto, que o gestor enfrenta, entre diversas responsabi-
lidades, o desafio de motivar a comunidade escolar a construir um ambiente
impregnado pelos progressos tecnolégicos associados a modernizacao e globa-
lizacdo da sociedade. Nesse sentido, a adocdo das Tecnologias nas instituicdes
de ensino e suas variadas potencialidades permitirdo que gestores e membros
da comunidade escolar experimentem a democracia e a melhoria na gestdo em

diversas dimensoes.

Tecnologia da Informacao aplicada a Gestao Escolar

De acordo com Saracevic e Cardoso (1996), a Revolucao Cientifica e a Se-
gunda Guerra Mundial destacam-se como marcos aos quais estao atreladas as
origens dos campos que envolvem as Ciéncias da Informacao, devido ao au-

mento exponencial das informacdes e registros. Desse modo, assim como o0s
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eventos histéricos impulsionaram o desenvolvimento de tais ciéncias, a pande-
mia contribuiu significativamente para a maneira como as organizagdes e insti-

tuicoes de ensino utilizam a T1.

Segundo a Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacéo e Co-
municacdo e de Tecnologias Digitais (Brasscom, 2021), o crescimento do setor
vivencia um dos melhores momentos da histéria. Em um comparativo entre os
anos 2020 e 2021, observa-se um crescimento de 300%. A pandemia, que deman-

dou o isolamento social, se destaca como principal contribuinte desse indicador.

E nitido, portanto, que as corporacdes necessitam implementar sistemas
inteligentes na rotina organizacional. De acordo com Caillier (2013), Carneva-
le e Hatak (2020 ), ha uma tendéncia de mudanca no perfil do trabalho e dos
trabalhadores nas ultimas duas décadas, influenciada por fatores como avangos
tecnologicos, crisesecondmicaseapandemiadaCovid-19. Essastransformacdes
tém impulsionado a adocdo de modelos de trabalho mais flexiveis, tanto no
setor privado quanto no publico, visando melhorar o equilibrio nas relagdes
entre empresas e profissionais e aumentar a qualidade do servico prestado e a

efetividade organizacional.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a adoc¢do da modalidade de ensino remoto se deu em um cenario no qual
55,9% dos domicilios particulares no pais ndo possuiam computadores e, entre
os que tinham acesso a internet, 99,2% utilizavam apenas o celular para esse fim
(IBGE, 2020). Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (INEP, 2020), o acesso a internet banda larga contemplava
menos de 15 mil escolas urbanas em 2019, marcando, em 2020, um aumento

para 17,2 mil.

Segundo a Gestrado (2020), a nivel nacional, aproximadamente 75% dos
professores da Educacdo Basica alegaram um aumento nas horas de trabalho no
ensino remoto, com maior expressividade para as mulheres, sendo que 9 a cada

10 professores utilizavam o telefone celular para a realizacdo das aulas remotas.

Na tentativa de mitigar os efeitos negativos desse problema, o Governo
de Alagoas criou o programa Conecta Professor, regulamentado pelo Decreto
75.391, que fomentou a aquisicao de planos de internet e de equipamentos no-
vos de informatica, e reembolso ou pagamento de parcelas restantes dos itens
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adquiridos para as aulas remotas durante a vigéncia do regime especial de ati-
vidades escolares ndo presenciais. O programa beneficiou professores efetivos
e contratados, agentes administrativos da rede estadual, secretarios escolares e

professores universitarios estaduais (Alagoas, 2021).

Desse modo, a tecnologia da informacao, aléem das fronteiras das corpo-
racoes, tem estado presente também como suporte aos gestores escolares au-
xiliando-os na tabulacao e gerenciamento de dados cujo processamento gerara
informacdes pertinentes quanto ao desempenho dos alunos diante das ativida-
des pedagogicas, o que balizara a qualidade do ensino e da gestdo escolar. No
caso de Alagoas, também o corpo docente e técnico foi incentivado a atualizar
seus hardwares por meio do Decreto 75.391 - deixando-0s mais aptos a acom-
panhar a incorporacio da tecnologia na gestao escolar. Assim, como argumenta
Santos (2022), a TT age como um facilitador no processo administrativo escolar,
contribuindo com a melhoria da produtividade, acelerando os processos roti-

neiros, potencializando a qualidade do ensino e a gestdo pedagogica.

O Sageal como ferramenta de apoio a Gestao Escolar

Com o advento da tecnologia da informacao, a gestdo escolar passou por
uma revolucgdo, possibilitando uma administracdo mais eficiente e transparen-
te. Neste contexto, o Sageal surge como uma ferramenta inovadora, proporcio-
nando recursos e funcionalidades que auxiliam os gestores educacionais na to-

mada de decisdes e na promoc¢ao de uma educacao de qualidade (Santos, 2022).

Trata-se de um banco de dados que oferece suporte em todo o proces-
so de gestdo escolar, sendo uma ferramenta oficial da secretaria de Estado da
Educacédo e do Esporte (SEE), responsavel pela coleta de informacgdes, gerencia-
mento das atividades de gestdo e controle do processo pedagogico, bem como
o gerenciamento das atividades administrativas das unidades escolares e co-
ordenadorias regionais, conforme estabelecido pela Portaria SEE n.° 525/2012
(Alagoas, 2012).

O Sageal foi desenvolvido pela parceria entre a Secretaria de Estado da
Educacédo e do Esporte (SEE) e o Centro de Politicas Publicas de Avaliacido da
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (Caed), caracterizando-se

como um software que viabiliza o monitoramento das atividades administrati-
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vas e pedagogicas das escolas, através da disponibilizacido de dados e informa-
¢cOes pertinentes ao diagnostico da situacao das institui¢cdes de ensino (Pache-
co, 2013).

Segundo a Portaria/SEE n.° 525/2012, o Sageal foi implementado na Rede
Estadual de Ensino de Alagoas em dezembro de 2011. A partir das funcionalida-
des presentes no sistema, que fornecem informacodes relevantes ao INEP para o
Censo Escolar de Educacao Basica, o Sageal foi oficialmente designado como a
ferramenta da Secretaria de Estado da Educacgéo e do Esporte de Alagoas, con-
forme expresso no Art. 1° da portaria supracitada:

Art. 1° - Instituir o Sistema de Gestdo Escolar - SAGEAL como
a ferramenta oficial da Secretaria de Estado da Educacdo e do
Esporte para a coleta de informacgdes, gerenciamento das ativi-
dades de gestdo e controle do processo pedagdgico e gerencia-

mento das atividades administrativas das unidades escolares e
coordenadorias regionais (Alagoas, 2012).

A implementacdo do Sageal é considerada de extrema importancia para o
Estado de Alagoas. Isso se deve ao fato de que o sistema engloba todos os par-
ticipantes do processo educacional das escolas estaduais, incluindo as ativida-
des administrativas e pedagogicas, desde as coordenadorias regionais até a Se-
cretaria de Educacao. Isso permite a Secretaria acompanhar de maneira rapida
e centralizada o desempenho dos alunos e das escolas, facilitando a analise da
eficacia das estratégias adotadas e a transferéncia dos dados necessarios para o

censo escolar ao INEP (Santos, 2022).

A plataforma é totalmente gratuita e pode ser acessada somente pelo site
oficial do programa. Sua disponibilidade € de 24 horas por dia, com excecgdo
dos momentos de manutencédo virtual, e o acesso as suas funcionalidades é bem
intuitivo. Todo o alunado do ensino médio, fundamental e EJA da rede publica
pode ter acesso ao seu respectivo boletim online, ao calendario escolar, as ava-
liacOes e até pode fazer pré-matriculas de forma online pelo portal. Os diferen-

tes perfis oferecem funcdes relativas as atribuicdes de cada usuario.

METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada é de carater exploratoério e bibliografico, fa-

zendo uso do Estudo de Caso como principal ferramenta. A pesquisa bibliogra-
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fica baseou-se na analise de livros e artigos publicados em periédicos nacionais,

oferecendo suporte em todas as etapas do estudo (Broto; Oliveira; Silva, 2021).

Através do método qualitativo, foi possivel debrucar-se nas interpreta-
cOes e comparacoes dos(as) entrevistados(as), sem enfatizar aspectos numéri-
cos. Como afirmam Brito, Oliveira e Silva (2021), € um método de investigacido
que busca compreender fenémenos sociais e culturais de maneira profunda e
detalhada. Ela se concentra em interpretar e entender significados, experién-
cias e perspectivas dos participantes, utilizando técnicas como entrevistas, ob-
servacoes e analise de documentos. Assim, essa abordagem se preocupa com a

compreensao dos contextos e nuances dos fendmenos estudados.

Para este estudo de caso, foi selecionada a Escola da Rede Publica de
Educacdo Watson Clementino de Gusmao Silva, localizada no municipio de
Delmiro Gouveia, em Alagoas. Essa unidade de ensino, fundada em 1985 e re-
gistrada somente em 1990, oferece o servico de educacgdo para o nivel médio na
modalidade integral integrado, contando com um quadro de 79 colaboradores,
entre contratados e efetivos, sendo pessoal de apoio, gestao e professores, e 322

alunos matriculados.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas
conduzidas com duas funcionarias da escola (Entrevistada 1 e Entrevistada
2). A escolha das respondentes se deu por conveniéncia, uma vez que ambas
participaram do processo de implementacdo do Sigaa na escola, sendo suas
contribui¢cdes mais relevantes no que tange ao foco da pesquisa. O objetivo
das entrevistas foi obter percepcgdes sobre a integracdo da tecnologia na ges-
tdo educacional, por meio de perguntas direcionadas abordando tépicos como
o uso do sistema de informagdo Sageal e suas funcionalidades. Foi realizada
observacado in loco com a convergéncia de informacdes de diferentes fontes,
como entrevistas, analise das funcionalidades do sistema e observacoes, a fim
de compreender como o sistema de informacao é utilizado no dia a dia da esco-

la e sua influéncia na gestao educacional.

E importante reconhecer que este estudo de caso tem limitacdes
intrinsecas, incluindo o fato de os resultados poderemm nao ser generalizaveis
para todas as escolas publicas. No entanto, a pesquisa fornece insights valiosos

sobre a relacdo entre a tecnologia e a gestdo educacional na escola selecionada.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Acerca da relevancia do Sageal na gestdo educacional, as entrevistadas
foram condizentes ao afirmarem que o Sistema, por meio dos dados obtidos,
proporciona suporte informativo para todas as areas da administracio escolar
local e estadual em Alagoas. Segundo informacdes obtidas, esses dados sdo uti-
lizados pelo Governo para embasar suas decisdes relacionadas ao orcamento,
taxas de evasdo escolar, desempenho académico, financiamento, contratacao
de pessoal e outras necessidades, como manutencéo de instalagdes. Além disso,
auxilia na gestdo de recursos, aquisicdo de suprimentos, merenda e materiais

educacionais.

Tavares, Nascimento e Oliveira Junior (2022) corroboram com isso ao de-
fenderem que a sustentabilidade da escola é evidenciada quando ela consegue
manter suas operacoes dentro desse sistema, demonstrando resultados que be-
neficiam a sociedade, os gestores publicos e os investidores. Isso mostra sua
contribuicdo como instituicdo publica de educacgdo, gerando valor para o sis-
tema e comprovando que nao apenas depende do financiamento publico, mas

também contribui para ele, fornecendo os resultados esperados a sociedade.

Nesse aspecto, o Sageal propicia o acesso a informacdes atualizadas, re-
latorios personalizados, conteudos ensinados pelos professores, comunicacao
eficaz, registro de dados, acesso remoto e conformidade com regulamentos.
Como afirma a Entrevistada 2, “o Sageal contém toda a base de dados da nossa
escola. Desse modo, esses dados sdo utilizados para as demais plataformas que

utilizamos, o que facilita bastante o nosso trabalho”.

Por meio desse Sistema é possivel ter uma visdo ampla do funcionamento
da escola ao centralizar dados, fornecer informacdes em tempo real, oferecer
analises detalhadas, criar relatorios personalizados e promover transparéncia
e responsabilidade dentro da instituicdo. Isso capacita os gestores escolares
a tomar decisGes embasadas e implementar estratégias para melhorar conti-
nuamente o desempenho e a qualidade da educacéo. Os registros e documen-
tos escolares sdo gerenciados de maneira organizada e segura por meio de
recursos especificos que permitem armazenamento, acesso e gestao eficiente
dessas informacdes, garantindo o bom funcionamento da escola, segundo a

Entrevistada 1.
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Esse Sistema apoia o planejamento e a realizacdo de atividades extracur-
riculares e eventos escolares por meio de suas ferramentas para agendamento,
divulgacao, gerenciamento de participantes, alocacao de recursos, registro de
presenca e avaliacdo de sucesso, o que facilita a gestao eficiente dessas ativi-
dades, enriquecendo a experiéncia educacional dos alunos e fortalecendo a

comunidade escolar.

Um aspecto negativo relatado pela Entrevistada 1 é que, ao fazer a pré-
-matricula online, alunos que ja possuem o seu numero de registro académico
(RA) acabam gerando um segundo registro caso insira algum caractere diferente
em seus dados dos dados que ja haviam sido cadastrados. Quando isso ocorre,
ha necessidade de excluir os RAs mais recentes, deixando apenas um RA. Isso
implica na necessidade de reescrever todo o histérico escolar que consta nos
registros que sofrerdo exclusdo. Essa é uma falha que pode ser corrigida. Uma
sugestao seria permitir que o Sageal agrupasse dados dos diferentes registros

do aluno (RA) para um unico (RA), evitando retrabalho.

Ja por parte da usabilidade dos professores, ha um ponto que “pode ser
melhorado em relacéo as abas de funcionalidades, que sé pode ser aberta uma
aba por vez. Isso causa atraso no nosso trabalho. Outro ponto € sobre o registro

de dados que precisa ser refeito porque o sistema os apagou” (Entrevistada 2).

Além das funcionalidades ja citadas, o Sageal contribui para aprimorar a
comunicacdo entre a escola e a comunidade local por meio de boletins infor-
mativos, comunicados aos pais/responsaveis, transparéncia nos dados e canais
para feedback e sugestdes. Isso facilita uma comunicacdo bidirecional eficaz,
como afirmou a Entrevistada 1.A administracdo escolar adota uma abordagem
em que a gestdo participativa e coletiva € a base do seu controle, o que segundo
Silva (2016), é um aspecto positivo, pois ele defende que uma gestiao voltada
para o gerenciamento participativo pode ser um elemento fundamental para al-
cancar bons resultados, promovendo a harmonizac¢do dos membros envolvidos

na operacao das atividades dentro das instituicoes.

Além disso, o sistema auxilia no cumprimento das obrigacdes legais e
regulatorias da escola, oferecendo ferramentas para gerar relatérios e docu-
mentos necessarios, como registros académicos, relatérios de frequéncia e

histéricos. Observou-se, por meio das informacdes dadas pelas entrevistadas,
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que o Sistema desempenha um papel essencial ao promover uma cultura de
dados na escola, incentivando o uso eficaz das informacdes para orientar de-
cisOes e melhorar os processos educacionais. Ambas também frisaram que a
assisténcia técnica é eficiente e rapida, pois, por se tratar de um Sistema que
é constantemente utilizado, a falta de acesso comprometeria o andamento das

atividades escolares.

Quanto a seguranca de dados do Sageal, ndo ha registro de vazamento
de dados. Isso é garantido por medidas como criptografia, controle de aces-
so, autenticacdo segura, monitoramento e auditoria, atualizacdes regulares e
conformidade com regulamentos. O acesso é restrito a usudrios cadastrados,
e é responsabilidade deles proteger seus dados e dispositivos contra ameacas.
Como afirma Santos (2022), no processo de gestdo escolar, é crucial contar com
dados precisos, seguros e confidveis para tomar decisdes e formular estratégias.

Com o uso adequado das tecnologias da informacao, os espacos escolares
podem realizar uma variedade de atividades voltadas para a constru¢cao de um
ensino robusto e com metas claras. Isso inclui apresentar dados e estatisticas de
anos anteriores para facilitar um planejamento mais eficaz, permitindo um mo-
nitoramento continuo do desenvolvimento dos alunos e da escola (Silva, 2016).
Nesse contexto, o Sageal ¢ uma ferramenta que oferece essas qualidades, com a
vantagem de acesso remoto, o que simplifica o gerenciamento escolar e agiliza

a comunicacgio entre os envolvidos.

Em paralelo, Tavares, Nascimento e Oliveira Junior, (2022) refletem que
as escolas publicas, assim como as demais organizacdes, tém uma finalidade
especifica. No caso das escolas publicas, que recebem recursos da administra-
cao publica, uma gestdo adequada implica em devolver a sociedade beneficios
socioeducacionais a curto e longo prazo, como a garantia do direito a educacao
de qualidade e a formacdo de cidadaos. Para tanto, é crucial que as escolas utili-
zem ferramentas que auxiliem no planejamento, implementacao e controle para

alcancar sua missdo de forma adequada e eficiente.

Nessa perspectiva, a introducdo de novas tecnologias nas escolas tem
como objetivo principal utilizar pedagogicamente as ferramentas informatiza-
das para buscar melhorias na educacao a fim de desenvolver uma nova forma

de ensino centrada no monitoramento e acompanhamento da evolucgdo escolar
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dos alunos, buscando registrar cada avanco alcancado pela escola e pelos dis-

centes (Silva, 2016). E essa meta ¢ alcancada pelo Sageal.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Por meio da pesquisa aqui apresentada, o Sageal desempenha um pa-
pel fundamental na modernizacio e eficiéncia da gestdo escolar em Alagoas.
Através de suas diversas funcionalidades, o mesmo oferece suporte abrangente
para todas as areas da administracio escolar, desde o gerenciamento de dados
e recursos até a comunicac¢do com a comunidade local. A centralizacdo de in-
formacdes, geracdo de relatorios personalizados e a promocdo da transparéncia
e prestacao de contas dentro das institui¢cdes educacionais sdo aspectos essen-
ciais fornecidos pelo sistema, permitindo aos gestores da escola uma tomada de

decisdo mais embasada e estratégica.

Ainda, observou-se que o Sageal facilita o planejamento e a execugdo de
atividades extracurriculares e eventos escolares, enriquecendo a experiéncia
dos alunos e fortalecendo o vinculo entre a escola e a comunidade. Através de
recursos como agendamento, divulgacdo e registro de participacéo, o sistema
contribui para uma gestdo eficiente e bem-sucedida dessas atividades, promo-

vendo um ambiente escolar mais dinamico e participativo.

Assim, embora o Sageal represente um avanco significativo na gestao es-
colar, ainda ha espaco para melhorias, como a implementacédo do agrupamento
de dados quando houver diferentes registros de aluno, a possibilidade de ex-
plorar suas funcionalidades em mais de uma aba no navegador, e a permanén-
cia de dados registrados, evitando assim, retrabalho para os professores. Essas
melhorias continuas podem tornar o sistema ainda mais eficiente e garantirdo
que o Sageal continue a atender as necessidades em constante evolucéo tanto

da Escola Watson quanto das institui¢coes educacionais em Alagoas.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas pode promover uma comunica-
cdo mais eficiente entre a comunidade escolar, facilitando o compartilhamento
de informacdes e a participacdo ativa. Além disso, sistemas de gestao online po-
dem oferecer maior transparéncia nas agdes, permitindo um acompanhamento

mais detalhado e acessivel por parte dos diversos envolvidos.
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Conclui-se, portanto, que o sistema de gestdo escolar utilizado pelas esco-
las publicas da rede estadual de ensino basico de Alagoas ¢ uma ferramenta que
auxilia e facilita o gerenciamento escolar. A pesquisa ora apresentada apresenta
limitacOes, essencialmente relacionadas a escassez de referéncias especificas
sobre a evolucdo da educacgdo basica no Estado, bem como a dificuldade de
acesso ao responsavel técnico para esclarecimentos adicionais e informacgdes
a respeito de possiveis dificuldades de implantacédo do sistema devidas a resis-
téncia a mudancas e fatores culturais especificos, representando desafios para
a abrangéncia da pesquisa. Desse modo, sugere-se que futuros estudos possam
explorar diferentes abordagens e percepcdes de usuarios de sistemas de gestao

escolar, incluindo outras escolas da rede publica estadual de Alagoas.
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INTRODUCAO

O presente capitulo traz reflexdes sobre a importancia da contabilida-
de como ciéncia e instrumentacao pratica para as mulheres lideres de micro
e pequenas empresas. As micro e pequenas empresas absorvem mulheres que
estdo em busca da independéncia financeira ou melhoria no seu meio social,
a partir da abertura do seu proprio negécio. Porém, com aberturas de peque-
nos negocios sem organizacao e informacdo, o empreendimento tende a ndo se
consolidar devido a presenca de problemas financeiros, auséncia de planeja-
mento estratégico ou a incorreta separacdo entre o capital pessoal e o capital
da empresa. Por vezes, devido a falta de informac¢des adequadas, empresarias
deixam de reestruturar seus pequenos negocios, o que pode resultar em estag-
nacao diante da auséncia de ferramentas apropriadas para atuar de forma eficaz

na realidade econémica de micro e pequenas empresas.

5 DOI: https://doi.org/10.48016/xivenccultgtécap5s
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Nesse contexto, a contabilidade é fundamental para auxiliar no desen-
volvimento de uma empresa, seja ela de pequeno ou grande porte; que tenha
sido fundada ha um més ou ha dez anos, assegurando estar dentro das leis e
em conformidade com os registros burocraticos e formais que toda empresa
necessita. Manter um controle contabil permite ao negdcio estar com dados e
informacgdes essenciais para que se tenha uma visdo de futuro para a empresa,
prevendo todas as situacdes possiveis, principalmente situacdes econdmicas

negativas (Pizzolato, 2012).

Em consequéncias de diversas dinamicas sociais, GEM (2020) traz que
muitas mulheres encontram em seus pequenos ou microempreendimentos uma
forma de se inserir no mercado de trabalho. Porém, em uma sociedade em que,
muitas vezes, o comércio liderado pelo sexo masculino predomina na preferén-
cia do publico, ou quando denominam a mulher como o sexo fragil e imagina-se
que toda decisdo tomada por elas precise de uma certificacdo masculina, essa
insercao é mais dificil. Esses desafios culminam, por muitas vezes, com o fe-
chamento de seu negdécio parecer ser a Unica solucio para a resolutividade de

problemas econémicos GEM (2020, p. 81).

Pode-se mencionar ainda as diversas sobrecargas de trabalho vivencia-
das pelas mulheres lideres de pequenos negocios, isto €, sobrecarga de trabalho
doméstico, do cuidado com os filhos e do pequeno negdécio. Essa sobrecarga a
fara, por vezes, optar por seguir com a atividade do cuidado mesmo quando se
vivencia um problema de instabilidade financeira, pois a divisdo sexual do tra-
balho historicamente coloca homens para o ambito publico e mulheres para o
ambito privado, do lar (Saffioti, 2004, p. 85). E essa cultura prejudica o buscar de

conhecimento de mulheres em atividades de liderancas de pequenas empresas.

Por fim, no decorrer desse estudo, sera perceptivel que a contabilidade
voltada especificamente para mulheres microempreendedoras auxilia, de for-
ma significativa, a pequenas e microempresas a manterem seu negocio de pé,
sempre buscando conhecimentos, tributariamente, contabilmente, juridica-
mente; inovando com tomadas de decisdes, investimentos que devem ou nao
serem feitos, ou como se inserir melhor na sociedade. Além do planejamento
financeiro, que precisa estar sempre atualizado, consegue-se verificar como re-
agir diante uma crise. Estes sdo alguns dos pontos positivos de se ter a contabi-

lidade como aliada (Pizzolato, 2012).
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Ressalva-se que planejamentos sdo importantes para garantir que os pro-
cessos serdo seguidos, obtendo sucesso na finalizagcdo do objetivo. O planeja-
mento pessoal ndo seria diferente, afinal muitas mulheres conciliam os afazeres
“obrigatorios” e a gestdo do seu negocio de forma sucinta, onde com planeja-
mento elas poderiam elaborar suas atividades de forma mais calma e com mais
qualidade (SEBRAE, 2022).

Assim, o seguir dessas ponderacdOes estdo organizadas inicialmente por
esta introducao, por uma descricdo da metodologia, seguida pelo desenvolvi-
mento, que traz reflexdes sobre a contabilidade como ferramenta tedérico-pra-
tica para auxiliar mulheres microempreendedoras, e por ultimo estdo as consi-
deracdes finais, refletindo sobre a importancia da tematica no desenvolvimento

regional e territorial de mulheres.

METODOLOGIA

Os recursos metodologicos utilizaram a reflexdo critica da teoria social,

»

como aporte tedrico de direcionamento, fazendo uso das técnicas de pesquisas

bibliografica e documental. Tratando-se de uma pesquisa qualitativa e observa-
cional, vale destacar que a supracitada pesquisa, encontra-se em andamento e
seu objetivo final € o mapeamento das diversas consultorias contabeis especi-

ficas para mulheres microempreendedoras no territério alagoano.

A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DA POTENCIALIZAGAO DE MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS LIDERADAS POR MULHERES

Iniciamos essa reflexdo abordando o entendimento por contabilidade,
conceituada por Silva (2007) como a ciéncia que estuda e registra os atos e fatos
administrativos, objetivando representar graficamente o patriménio e eviden-
ciar as variagcoes e mutacdes nele introduzidas, estabelecendo normas para sua
interpretacao, analise e auditagem.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2024), a presenca
de mulheres na contabilidade tem crescido mais e mais, hoje o sistema CFC/
CRCs conta com a presenca de 230.328 profissionais, que atuam diariamente
em varios ramos contabeis. Hoje em dia temos escritérios de contabilidade vol-
tado para atendimento de mulheres empreendedoras, como, por exemplo: con-
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tabilidade feminina, idealizado por Fabiana Knutz, equipe de consultores 100%
feminina que busca trazer para o negocio feminino a sensibilidade e concepc¢ao
da visdo feminina, um atendimento humanizado, visando as reais necessidades

do seu negocio (Contabilidade Feminina, 2021).

De acordo com pesquisa publicada pelo Sebrae em 2022, as mulheres re-
presentam 45% do total de microempreendedores individuais (MEIs), com isso,
os dados de encerramento de atividades com relacido as empreendedoras femi-
ninas sdo altos. As mulheres decidem abrir a propria microempresa por sede de
fazer dar certo, mas elas ndo dedicam o tempo suficiente, devido ao processo de
trabalho doméstico e de cuidado que demandam uma grande porcentagem de

seu dia e acabam acumulando tarefas relacionadas a sua Microempresa.

O apoio de familia e companheiro é menor, dificultando o gerenciamento
do seu negdcio. Pesquisa do Sebrae (2023) revelou que os clientes e/ou fornece-
dores apoiam 43% dos homens lideres de empreendimentos, e com relacdo as
mulheres lideres de empreendimentos somente 34%, uma diferenca de quase
10%, tais dados mostram como a cultura patriarcal® ainda privilegia os homens
empreendedores, dificultando a permanéncia das mulheres no ambiente com-

petitivo do mercado.

Margarete Coelho, diretora de Administracao e Financgas do Sebrae Nacio-
nal, em relagdo a pesquisa sobre igualdade de género no acesso e permanéncia
no mercado, pontua que:

A pesquisa comprova a importancia de desenvolvermos politicas
publicas que permitam as donas de negodcios condi¢cdes iguais
para competir no mercado. Quando uma mulher é dona do seu
dinheiro, ela é dona também da sua vida, das suas escolhas. Isso

impacta em diferentes aspectos da economia e da vida da popula-
¢ao, inclusive na reducado da violéncia doméstica (SEBRAE, 2023).

Ainda € presente a desigualdade entre homens e mulheres, e como em-
preender tornou ameaca para os homens, principalmente quando se fala da re-
ducao de violéncia doméstica quando a mulher consegue seu préprio dinheiro,

visto que, por causa da dependéncia financeira, por vezes as mulheres perma-

6 Patriarcado é definido como um conjunto de relagdes sociais que tem uma base material e
no qual ha relacdes hierdrquicas entre homens, e solidariedade entre eles, que os habilitam a
controlar as mulheres. Patriarcado é, pois, o sistema de opressao das mulheres. (HATERMAN,
1979 apud SAFFIOTI, 2004, p. 41).
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necem no ambiente violador. Ambiente este, que pode ser ultrapassado pelo

processo de empreendedorismo feminino (GEM, 2019).

Segundo a pesquisa Mulheres Empreendedoras (SEBRAE, 2023), além
da dupla jornada de trabalho, conciliacdo entre afazeres domésticos e geren-
ciamento da microempresa, outro fator que dificulta o sucesso dos negoécios
geridos por mulheres ¢é a falta de planejamento por parte delas. Algumas so re-
alizam uma simples pesquisa com relagdo a abertura da empresa, deixando de
se aprimorar sobre gestao do negocio, formas possiveis e viaveis de crédito para

investir e potencializar seu negdcio.

Para que as mulheres empreendedoras ndo cheguem a problemas finan-
ceiros, é preciso planejamento e conhecimento sobre seu negdcio, conforme
Santiago (2006, p. 49) pontua: “todo o planejamento financeiro devera ter como
base, os registros contdbeis, os quais se constituem em inumeras ferramentas,
sendo de fundamental importancia no momento que trazem as informacdes
gerais para a tomada de decisdes”. Segundo Silva (2007), a contabilidade ¢ in-
dispensavel para empresas de menor porte, elas tém maior fragilidade e menor
conhecimento sobre as informagdes gerenciais financeiras, sendo de suma im-
portancia o incentivo a esses empreendimentos, a busca constante ao conheci-

mento contabil.

Segundo Pizzolato (2004, p. 195): “a contabilidade gerencial esta voltada
para a informacao contabil que pode ser util a administragéo, de forma adequa-
da para assessorar nos processos decisorios”. Isto €, a contabilidade tem sua
importancia em varios campos de um empreendimento, ela é util e necessaria
desde o nascimento até o fim da vida de uma empresa, ndo somente para ques-
toes burocraticas, mas para saber como realmente a empresa esta, como ela
pode sobreviver diante uma crise, entre as quais, por exemplo, podemos citar a

pandemia do Coronavirus.

O que nao acontece com os MEI, os quais ndo possuem obrigatoriedade
de assessoria contabil e, por isso, estes pequenos negodcios por vezes ficam per-
didos e passam por uma grande prova de fogo quando chegam os riscos nega-
tivos no negodcio. Por ndo ser um custo obrigatério, muitas empresas deixam a
contabilidade de lado. Assim, os servigos obrigatérios aos MEIs que dependem

da contabilidade, como emissOes de notas fiscais, declaracdes de ganhos anu-
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ais, muitas vezes ignoram tais registros. Ja para outros servigos, como a contra-
tacdo de funcionadrios, migracio para outra forma juridica, baixar ou cancelar, é

necessaria a presenca da contabilidade (SEBRAE, 2019).

Nesse contexto, micro e pequenas empresas lideradas por mulheres en-
frentam grandes dificuldades em incorporar a contabilidade em seus negocios.
Muitas delas, devido a falta de conhecimento sobre a importancia da contabili-
dade para a gestdo empresarial, ndo a consideram uma prioridade. Além disso,
ha a percepcao de que os custos sdo elevados ou que a contabilidade se resume
apenas a questdes burocraticas, o que acaba limitando sua ado¢cado como ferra-
menta estratégica para o crescimento e a sustentabilidade do negoécio (SEBRAE,
2022). Nao generalizando, muitas delas tém plena consciéncia de que a con-
tabilidade pode ajudar o seu empreendimento a tomar propor¢des diferentes
no comércio inserido. Dessa forma, conhecer a parte contabil da sua empresa
é parte necessaria para comecar um empreendimento e para a gestdo de um
negocio. Conforme exposto por Santos et al. (2016),

As empresas competem em um mercado que apresenta constan-
tes mudancas, o que requer informacdes oportunas e controle de
seu negocio para adequar suas operacdes as novas condicoes do
mercado. A tomada de decisdo ndo pode ser apenas baseada na
intuicdo ou experiéncia do gestor. S4o0 necessarios instrumentos
que fornecam informacdes confidveis, fidedignas e oportunas

para auxiliar no processo decisorio (SANTOS et al, 2016, apud
Martins 2018, p. 15).

Diante de uma crise, como a pandemia, a contabilidade fornece aos seus
usuarios informacdes indispensaveis, de forma clara e objetiva, elencam-se
as possibilidades que cada tomada de decisao pode ter. Ela assume seu papel
que é clarear melhor as decisdes oferecidas por seu gestor, e apoiando da me-
lhor forma.

E nesse caminho que a contabilidade demonstra um retorno positivo
para quem investe em té-la, seja na estruturacdo da microempresa ou na re-
cuperacdo da mesma. Diariamente observamos o grau da importancia dada a
contabilidade. Segundo a pesquisa Indicador Nacional de Atividade da Micro e
Pequena Industria (2024): “28% das empresas femininas funcionam sem conta
bancaria de Pessoa Juridica (PJ)”, sendo isso um dos primeiros passos que em-

preendedores (as) devem fazer. Com consultoria contabil, todos os passos a se-
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rem dados sdo informados no ato da abertura da empresa, quais os documentos
necessarios para ser enviados, além de evitar que os responsaveis respondam

judicialmente pelas omissoes.

A mesma pesquisa demostra que 48% das gestoras de microempresas nao
buscam o conhecimento antes da abertura do negocio, dificultando a sobrevi-
véncia, muitas ndo buscam pelo valor a ser investido (Datafolha, 2024). O aces-
so a essas informacdes poderiam ser através de consultoria contdbil de forma
social, como o trabalho iniciado por Ludmila Hastenreiter, 0 Empoderamento
Contabil, que atendia mulheres empreendedoras, e apoiava empreendedoras
principalmente periféricas, na transformacdo do seu negocio, além de consul-
toria, fornecia palestra e cursos gratuitos e também com precos acessiveis via

redes sociais (Empoderamento Contabil, 2023).

Alguns programas publicos disponiveis, como o Programa do Governo
Federal para o MEI ou o Programa de Simplificacdo do Acesso a Produtos e
Servicos Financeiros para os Pequenos Negocios (CRED+), ligado diretamente a
varios bancos, possuem algumas soluc¢des disponiveis como conta corrente de
pessoa juridica, maquinas de débito e crédito, e algumas liberacdes de crédito
que passam por analise e envio de documentacgdes. Nestes casos, o que falta € a
democratizacdo do acesso a informacédo, pois nem sempre uma mulher que abre

um MEI se apropria desse conhecimento (SEBRAE, 2021).

Outro programa € o Sebrae Delas Mulher de Negocios, que nasceu em
2019, cuja proposta € investir no empreendedorismo feminino. Conta com ou-
tras mulheres incentivando e capacitando mulheres. Tal programa deve servir
de exemplo para que mais politicas publicas sejam implementadas, para assim
mais mulheres consigam empreender e manter sua microempresa viva no mer-

cado (Gongalves; Casa Nova, 2021).

Considerando o crescente numero de mulheres que ingressa no empre-
endedorismo no Brasil, é essencial examinar as redes de apoio e as informacdes
que sustentam esse movimento, além de entender o impacto da liderancga femi-
nina no desenvolvimento das empresas. Diferente de muitos gestores masculi-
nos, que frequentemente tomam decis6es com base em intui¢cdes pessoais, as
mulheres tendem a adotar uma abordagem mais reflexiva e colaborativa. Elas

costumam buscar o apoio de outras empreendedoras, valorizando a troca de
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experiéncias e conhecimentos. Esse cuidado e zelo na gestdo de seus negocios
vém da conscientizacdo de que esses empreendimentos sdo, muitas vezes, a
chave para sua independéncia financeira e pessoal. No entanto, embora sejam
extremamente competentes na administracao do dia a dia, muitas delas care-
cem de informacgdes estratégicas e orientagcio para alcancar um crescimento

mais significativo e sustentavel de suas empresas. (Gavino, 2021).

Muitas mulheres sdo desafiadas diariamente sobre sua lideranca, muitas
vezes tal duvida vem de sua propria familia, € uma quebra de paradigmas, onde
somente homens conseguem fazer seu negécio crescer. Temos um resultado
positivo com o aumento dos numeros de mulheres empreendedoras, isso gera
exemplos para outras mulheres se inspirarem e ver que elas também podem
ocupar espacos antes mesmo inimaginaveis, devido a cultura patriarcal, onde
apenas homens eram “homens de negdcio”. Na atualidade, observamos grandes
mulheres de negdcio, que iniciaram atraves do MEI e essas historias de suces-
so precisam chegar a outras mulheres, pois o incentivo é o primeiro passo da

transmissdo do conhecimento (Gavino, 2021).

De acordo com a escritora Katiane Vieira (2019), a presenca feminina na
lideranca de pequenos negocios tem impacto positivo para o territorio, diante
do compromisso social que mulheres assumem no decorrer da consolidacio de

seus negocios.

Nesse contexto, a contabilidade para mulheres microempreendedoras
auxiliara a superacdo de desafios voltados para o planejamento contabil e seu
posicionamento dentro das questdes burocraticas e burocratizantes que por ve-
zes paralisam o desenvolvimento dos negdcios dessas microempreendedoras.
Assim, vale ressaltar que a superacao dos desafios vivenciados por uma mulher,
mae, dona de casa, empreendedora serdo superados a partir de planejamento
financeiro, estratégico e assertivo, e isso inicia-se com o empoderamento femi-
nino, que vem atraves de socializagcdo de conhecimento e profundo ensino de

educacao e planejamento financeiro.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados neste trabalho, compreendemos

a contabilidade como potenciadora de micro negoécios de mulheres, ajudando
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na tomada de decisdo mediante crises e permitindo, assim, as microempresas
sobreviverem e implantarem novas estratégias segundo os seus registros, reali-

dades e possibilidades.

A contabilidade é indiscutivelmente a principal fase de acompanhamento
para escala de negocios; por isso, é importante ressaltar que os servigos conta-
beis devem ser utilizados como rotina dentro também das microempresas, pois

gera efeito positivo.

Desse modo, as ponderacdes que se elenca nessas consideragcdes é que o
potencializar dessas mulheres microempreendedoras vem por meio de outras
mulheres empreendedoras, que juntas se ajudam para maior crescimento, visto
que as mulheres aprenderem a madrinhar mulheres, sejam de profissional para
profissional, seja de mulher para mulher, para assim, buscar um mundo mais

justo e igualitario para todas.

Por fim, a contabilidade para mulheres microempreendedoras deveria ser
um acesso como direito atraves das politicas e programas publicos de incenti-
vo as mulheres empreendedoras, por exemplo, cotidianizar a consultoria social
gratuita para essas mulheres que estdo inseridas nessa realidade, fazendo com
que a independéncia financeira possa ser visada por mais mulheres através da

abertura de microempresas e permanéncia da mesma no mercado inserido.
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INTRODUCAO

Este trabalho trata da importancia do planejamento estratégico nas micro
e pequenas empresas e 0 quao impactante é na sustentabilidade, crescimento
e desenvolvimento destes negocios. Uma afirmacio de Almeida (2001) diz que
o Planejamento Estratégico constitui uma metodologia administrativa que visa
sistematizar as conceituacdes dos individuos, facilitando assim a formulacao
de uma visao, delineando a trajetoria a ser perseguida. Nesse sentido, fica claro
0 quao essencial é um documento de planejamento estratégico para sustentar
e viabilizar a empresa no mercado ao longo dos anos e mitigar a probabilida-
de de faléncia nos primeiros anos. Este documento, basicamente, consolida os
objetivos, metas e iniciativas que a empresa precisa desenvolver para crescer e

manter a empresa no mercado que estd cada vez mais competitivo.

No que se refere as caracteristicas das pequenas empresas, Souza e Qua-
lharini (2007) sugerem que a diferenca das pequenas empresas para as demais é

a dependéncia, na maioria absoluta dos casos, de uma unica pessoa, que é o seu
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proprietario. Em outras palavras, ha um reduzido numero de niveis hierarqui-
cos centralizando as decisGes no proprietario. Ainda assim, tem-se como outra
caracteristica o empreendimento em um modelo de negdcio ja estabelecido no

mercado que tem pouca ou nenhuma inovagao envolvida.

Este tema é de suma importancia para as empresas. Uma pesquisa do
SEBRAE (2023) mostrou que, dentre os pequenos negocios, os MEI’s (Micro-
empreendedores individuais) tém a maior taxa de mortalidade apos 5 anos de
funcionamento, 29%. Todavia, em seguida vém 0s pequenos negocios classifi-
cados como MEs (Microempresas) com uma taxa de mortalidade de 21,6% e, por
ultimo, as EPPs (Empresas de pequeno porte) com 17%. Uma das causas para
esses insucessos, cita a pesquisa, é a falta de planejamento estratégico, ja que
17% dos entrevistados pela pesquisa afirmaram néo ter feito o plano e 59% o

fizeram apenas para os primeiros 6 meses.

Como mencionado pela pesquisa do SEBRAE apontada no paragrafo an-
terior, fica evidente a importancia de ampliar as pesquisas em torno do plane-
jamento estratégico como forma de sustentar o desenvolvimento das pequenas
empresas, principalmente nos primeiros 5 anos de vida, tendo em vista que esta
técnica ajuda na conducdo da empresa pelo caminho dos seus objetivos es-
tratégicos, entendendo inicialmente seus pontos fortes e fracos dentro do seu
ambiente interno, como também suas oportunidades e ameacgas que advém do
ambiente externo (SEBRAE, 2023).

Essas informacdes sdo capazes de apontar qual a capacidade da empresa
no que se refere a estrutura para apoiar os objetivos, e também o que seria ne-
cessario melhorar, quais sdo as ameacgas que podem impactar negativamente a
empresa e, por fim, quais as oportunidades que, se aproveitadas, impulsionam
o alcance dos objetivos. Assim, esta pesquisa pretende geral fazer uma revisado
bibliografica a respeito de como a falta de Planejamento Estratégico impacta na

manutencdo das micro e pequenas empresas no mercado.

Além disso, tem como especificidade investigar as seguintes situacoes: le-
vantar e discutir o que é Planejamento Estratégico e as caracteristicas do que é
ser uma micro e pequena empresa; entender como as micro e pequenas empresas
estdo aplicando o planejamento estratégico na gestdo dos pequenos negocios;

quais sdo os principais desafios enfrentados por essas empresas na implementa-
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¢do do planejamento estratégico e, por fim, como a matriz SWOT ¢é utilizada por

essas empresas como parte do seu processo de planejamento estratégico.

Para alcancar todos esses objetivos é importante que se desenvolva uma
metodologia de pesquisa por meio de revisdo bibliografica exploratéria com
fontes secundarias por meio de livros eletrénicos, artigos cientificos, teses de
doutorado e sites com os resultados tratados de forma qualitativa a fim de fazer
um levantamento de revisdo das pesquisas que abordam sobre a importancia
do planejamento estratégico para as pequenas empresas com um recorte entre
0s anos de 1986 e 2016.

REVISAO DA LITERATURA

Planejamento Estratégico: conceitos iniciais

Inicialmente, é imperativo delinear os conceitos de Administracao, Estra-
tégia e Planejamento Estratégico. Consequentemente, a gestao, conforme arti-
culada por Chiavenato (1983), engloba os processos de planejamento, organiza-
cao, direcdo e controle das atividades dentro das organizacdes que, com base
em sua escala, sdo executadas individualmente por varios departamentos. Além
disso, ele elucida que o gerenciamento é fundamentalmente a orquestracao ra-
cional das atividades de uma organizacao, independentemente de a organizacao
ser orientada para o lucro ou ndo (Chiavenato, 1983). Montana e Charnov (2003)
trazem o ato de administrar como uma atividade feita com e/ou por intermeédio
de outros individuos para realizagdo dos objetivos dos integrantes, assim como

os da organizacao.

Ja no que se refere ao conceito de estratégia, em meio aos anos 1950, com
o aumento da competitividade e concorréncia das empresas, o termo estraté-
gia ganha relevancia nos estudos do desempenho acima da media de empre-
sas crescentes (Junior, 2015). Nos estudos de Steiner e Miner (1981), os autores
sugerem que o termo estratégia significa a arte da guerra e que teve origem na
Grecia Antiga remetendo a um caminho que precisa ser percorrido e que nos
remete a conotacdo voltada para a guerra. No que se refere a estratégia compe-
titiva, Porter (1996) afirma que tem a ver com ser diferente, significa fazer esco-

lhas, renunciar a algumas a¢des para focar em outras que gerem valor para os
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clientes podendo ter um acréscimo do preco com uma diminuicao dos custos

para simplificar e especializar a operagdo da empresa.

Em um artigo escrito para a Havard Business School em novembro e de-
zembro de 1996, Poter explica que “a esséncia da estratégia é optar por executar
atividades de uma forma diferente da dos rivais” (Porter, 1996, p. 5). A partir dos
conceitos anteriormente discutidos, podemos conceituar o que é planejamen-
to estratégico. Andion e Fava (2002) deixam claro que o objetivo de se ter um
planejamento estratégico na empresa € alimentar os gestores com informacdes
necessarias para a tomada de decisdo quanto ao caminho que esta sendo per-
corrido pela empresa, onde essas informacdes sdo de inteira importancia para

se antecipar a possiveis mudancas do mercado.

Oliveira (2002) conceitua o Planejamento estratégico como uma estrutu-
ra administrativa que oferece orientacao sistematica para delinear a trajetoria
mais vantajosa a ser perseguida pela organizacdo, visando alcangar um nivel
ideal de engajamento com variaveis externas que estdo alem do controle da or-
ganizacao, a0 mesmo tempo, mesmo tempo em que opera de maneira inovadora

e distinta.

De tal forma, é importante cada conceito para o desempenho, desenvol-
vimento e sustentabilidade das empresas. Mais claro ainda é perceber a impor-
tancia do planejamento para as empresas, visto que essa importante ferramenta
contribui para estabelecer a diretrizes do caminho que a empresa deve seguir
a fim de alcancar seus objetivos e, acima de tudo, como bem colocou Michael
Porter (1996), que devemos prescindir do que nao executar - isto é o que a eco-

nomia conceitua como trade off.

Caracteristicas das Micro e Pequenas empresas

Néao existe um consenso quanto a definicdo padrao do que sdo as carac-
teristicas das Micro e Pequenas empresas brasileiras na literatura académica.
Nesse sentido, Longenecker et al. (2007, p. 7) deixam claro que a designacao de
qualquer critério de tamanho especifico para definir empresas sdo inerente-
mente subjetivas, pois os individuos utilizam padrdes variados para objetivos

distintos. Uma entidade pode ser categorizada como pequena em relacio as
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suas contrapartes maiores, mas, inversamente, considerada grande em compa-

racdo com suas associadas menores.

Toda via, o Portal da Industria nos mostra que, segundo o Estatuto das
Micro e Pequenas Empresas, instituido pela Lei Complementar n.° 123/20068, os
critérios de faturamento ou numero de funcionarios funcionam para, legalmente,
dar essa definicdo. Assim, a Microempresa se caracteriza por ter até nove colabo-
radores no comeércio e servicos ou 19 no setor da industria, ou um faturamento
de até R$ 360 mil. Ja as Pequenas Empresas podem ter de 10 a 49 colaboradores
para o setor de comércio e servicos e de 20 a 99 na industria, com um faturamen-
to entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhées. Boechat (2008) analisa que a classificacédo
do BNDES quanto as Micro e Pequenas Empresas faz a seguinte distin¢do: mi-
croempresas sdo aquelas que faturam até R$ 1,2 milhdo. J4 a Pequena Empresa
pode faturar anualmente entre R$ 1,2 milhdo e R$ 10,5 milhoes.

Planejamento estratégico nas micro e pequenas empresas

As empresas no Brasil tém encontrado dificuldade para sobreviver num
mercado cada vez mais competitivo, com mudancas acontecendo cada vez mais
rapido, tendo em vista o avango tecnologico, e tambeém a falta de conhecimento
dos empreendedores, que, geralmente, sio empreendedores que escolhem em-

preender por necessidade e ndo por oportunidade.

Uma pesquisa do SEBRAE feita em 2013 apresenta que 24% das empresas
encerram as atividades nos primeiros 2 anos e chega a perto de 50% nos primei-
ros 4 anos. Pesquisa que nos leva a um sinal de alerta, visto que intuitivamente
a empresa deveria ficar mais solida no mercado ao passo que o tempo avanca.

Outra pesquisa realizada pelo SEBRAE entre 2018 e 2021, tomando como
base as informacdes da Receita Federal do Brasil, mostrou os seguintes pontos

que apontaram os principais motivos que levaram ao fechamento das empresas
em 2020 (SEBRAE, [s.d.]):

* Maior proporciao de pessoas que estavam desempregadas antes de
abrir o negdcio;

* Menor conhecimento/experiéncia anterior no ramo;

8 Disponivelem:https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm?origin=instituicao.
Acesso em: 17 ago. 2024.
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» Maior proporc¢ao de quem abriu por exigéncia de cliente/fornecedor;

* Maior proporcado de quem abriu por necessidade;

* Maior proporcido de quem conhecia menos aspectos relevantes do
negocio;

e Tiveram menos acesso ao crédito (pediram menos e conseguiram

menos);
» Tinham menos iniciativa em aperfeicoar o negocio;
» Fizeram menos esforcos de capacitagao;

» Perto de metade das empresas que fecharam em 2020 considera que a

pandemia foi determinante.

Nessa mesma pesquisa, o SEBRAE mostra que, dentro dos pequenos nego-
cios, o MEI é que tem a maior taxa de mortalidade, onde 29% fecham apds 5 anos
de funcionamento. Todavia, as ME’s tém 21,6% de proporcao de mortalidade e

as EPP’s tém uma taxa de 17% de mortalidade apds 5 anos de funcionamento.

As pesquisas realizadas pelo SEBRE em 2013 e entre 2018 e 2021 expos-
tas anteriormente destacam aspectos complementares e preocupantes sobre a
sobrevivéncia dos pequenos negoécios no Brasil. Embora ambas as pesquisas
enfatizem os desafios da sobrevivéncia empresarial, os dados mais recentes
oferecem um panorama mais detalhado sobre as diferencas de mortalidade en-
tre os tipos de negdcios, indicando que o MEI enfrenta maiores desafios na sua
sustentabilidade, enquanto ME e EPP apresentam maior capacidade de supera-
cdo e resiliéncia a médio prazo.

Souza (2006) destaca que a gestdo tem sido um desafio cada vez maior e
crescente para as empresas e que acdes e politicas governamentais se fazem

necessarias para dar suporte e aumentar a sustentabilidade empresarial.

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE no periodo de 2018 e
2021, os seguintes fatores sdo os que mais contribuem para o fechamento dos
pequenos negocios: pouca preparacao pessoal, planejamento estratégico de-
ficiente, gestdo do negocio deficiente, problema no ambiente externo (pande-
mia) (SEBRAE, [s.d.]).
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Diante das pesquisas e informacdes expostas nos ultimos paragrafos, po-
demos perceber que a falta de planejamento estratégico ¢ um dos fatores que
causa a mortandade das pequenas empresas e, com isso, se faz importante a

utilizacdo desta técnica a fim de melhorar a sustentabilidade dessas.

Para da Silva et al. (2013) a atitude mais prudente para 0s novos negocios
e empresas que estdo em fase de crescimento é investir tempo e recursos na
formulacdo de uma boa estratégia e exigir de seus executivos uma competente
implantacdo e controle com esforco focado na conquista das metas pre-esta-
belecidas. O futuro é construido hoje a cada acao e investimento feitos pela

empresa; ndo planejar é construir um futuro do qual ndo fazemos a menor ideia.

O planejamento estratégico é uma excelente ferramenta que auxilia no
processo de definicdo da direcdo a ser seguida por uma organizagdo e toma de-
cisoes de como distribuir melhor seus recursos. Além disso, ele permite a anali-
se de sua potencialidade e capacidades, assim como as condi¢des do ambiente

no qual esta inserida a fim de alcancar os seus objetivos (Kaplan; Norton, 2004).

Da Silva, Borger e Moraes (2013) afirmam que a falta de estratégia bem
formulada e bem implementada dificulta decisdes de investimento e o resulta-
do pode ser olhar em direcdes menos interessantes e levar a empresa para um
caminho sinuoso e sem horizonte. Nada mais perigoso para empresas de pouco

tempo de vida.

O planejamento estratégico deve também considerar os recursos dispo-
niveis, tanto financeiros quanto tecnologicos e de pessoas. Ele engloba harmo-
nizar os objetivos da empresa com seus recursos disponiveis para embasar o
cumprimento destes objetivos tracados. Tais objetivos devem estar alinhados
com todos os niveis da empresa, propiciando coeréncia e comprometimento
das equipes. (Daft, 2016).

Muitas empresas julgam desnecessario despender atencdo para a cons-
trucdo do seu planejamento estratégico tanto por nédo terem tempo como por
ndo acharem realmente necessario. Outras empresas entendem da importéancia,
mas ndo empregam porque ndo querem inserir mais uma atribuicdo num am-
biente ja lotado, pois, na maioria das pequenas empresas, o responsavel pela

gestdo é o dono e/ou sécios. Ja para outras, a dificuldade fica por conta da falta
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de recursos financeiros para a contratacdo de profissionais qualificados para a

construcao e aplicagdo do planejamento estratégico (Chiavenato, 2014).

Nesse aspecto, Silva (2007) explica que na maioria das pequenas empre-
sas a atencao se direciona para as demandas de atividades do cotidiano, des-
tacando que os profissionais integrantes dessas pequenas empresas sao multi-
funcionais e destaca também que o processo de gestdo fica a cargo dos socios
proprietarios.

Almeida (1994, p. 49) afirma que “[...] os empresarios sdo eficientes, ou
seja, compram bem, vendem bem, administram o processo produtivo de forma
adequada, mas que apenas esses procedimentos nio sio suficientes”. E neces-
sario que dediquem parcela maior de seu tempo para as tarefas da gestao es-
tratégicas. Independentemente do setor e do porte da empresa, a estratégia é

extremamente importante (Chiavenato, 2014).

No que se refere ao processo de construciao de um planejamento estra-
tégico, varios autores trazem uma perspectiva diferente. Tavares (2010) destaca
que o processo de planejamento estratégico esta ligado diretamente com alguns
aspectos da empresa, como cultura, o clima, o porte, a natureza e a forma de
gestdo. Ja em relacdo ao metodo para desenvolvimento do planejamento o autor

aponta as seguintes etapas:
» Delimitacdo do negécio;
* Desenvolvimento da missao;
» Estabelecimento da visao;
* Analise Ambiental;
» Definicdo dos objetivos;
» Elaboracdo das Estratégias;
» Implementacdo das Estratégias;

» Avaliacio e Controle.

Todavia, o SEBRAE (2006) afirma que os gestores devem seguir quatro fa-
ses para a elaboracao do seu planejamento estratégico: a primeira fase envolve
a analise externa, analise interna e a avaliacao estratégica da empresa; a segun-

da consiste em analisar o negécio por meio de analises de potencialidades e
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fragilidades; a terceira considera analisar a concorréncia e montar estratégias, e

a quarta fase consiste na implementacéo e avaliacdo dos resultados.

Em suma, fica claro o quanto imprescindivel se torna o planejamento es-
tratégico para a sustentabilidade empresarial, principalmente para as pequenas
empresas, haja vista a maior limitacdo de recursos deste tipo de negocio. Os
pequenos empreendedores que administram suas empresas tendo como norte
um plano estratégico bem estruturado estardo sempre atentos aos pequenos
sinais de mudancas, a novas tendéncias mercadoldgicas, o que os levara a agir
de forma antecipada a fim de aproveitar novas oportunidades ou se proteger de

eventuais situacdes que possam impactar a empresa de forma negativa.

METODOLOGIA

Este trabalho se baseou no referencial da pesquisa bibliografica que leva
em conta a analise da literatura cientifica para levantamento e estudo do que foi
produzido sobre o tema desta pesquisa. De acordo com Gil (2002), a pesquisa
bibliografica é conduzida utilizando materiais pré-existentes, que compreen-

dem predominantemente livros e artigos académicos.

Inicialmente foi feita uma revisido bibliografica, que € o momento em
que se faz uso de diferentes trabalhos publicados para servir de base para as
analises. Garcia (2016) explica que uma revisdo bibliografica, frequentemente
confundida com a pesquisa bibliografica, constitui um componente essencial
de todas as formas de investigacdo académica, pois serve como base teorica e

encapsula os avangos contemporaneos dentro do dominio sob investigacao.

Para a construcgdo desta pesquisa, foram utilizados livros eletronicos, arti-
gos cientificos, teses de doutorado da literatura nacional por meio de pesquisa
realizada no Google Académico e na plataforma Scielo. Para tanto, foram utili-
zadas as palavras-chave “planejamento estratégico empresarial”, “planejamento
estratégico” e “planejamento estrategico micro e pequenas empresas”. Com a
primeira palavra-chave, foram encontradas 451.000 (quatrocentos e cinquenta
e um mil) resultados. Na segunda palavra-chave, 1.080.000 (um milhdo e oitenta
mil) resultados encontrados. Por fim, na ultima palavra-chave, foi encontrado

apenas 1 (um) resultado.
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Posteriormente a isso, foram feitas as selegcdes, compilacdo, analises, fi-
chamentos e a interpretacdo das informagdes num recorte entre os anos de 1996
para 2018, selecionando 30 matérias que trouxeram o planejamento estratégico
focado em micro e pequenas empresas com abordagem da ferramenta SWOT a

fim de investigar historicamente os estudos acerca desse tema.

Nesses trabalhos pesquisados dentro do recorte mencionado foram ex-
cluidos trabalhos com pequenas empresas fora do territério brasileiro, visto
que o cenario econdémico brasileiro € diferente, assim como as questdes bu-
rocraticas que os empresarios enfrentam no dia a dia empresarial e também a
falta de conhecimento da maioria da importancia de se ter um planejamento

estratégico bem estruturado para melhorar a sustentabilidade da sua empresa.

Por fim, focou-se a pesquisa nas micro e pequenas empresas, percebendo
o nivel de importancia que elas tém para o desenvolvimento econémico do Bra-
sil, em especial a geracdo de emprego e renda, além de que escassas pesquisas

foram encontradas no que tange ao tema proposto.

MATRIZ SWOT COMO FERRAMENTA DE ANALISE ESTRATEGICA

A ferramenta de analise SWOT, muito utilizada nas grandes empresas
dentro do processo de planejamento estratégico, € pouco conhecida entre os
empresarios e empreendedores das pequenas empresas, apesar de ser conside-

rada uma ferramenta da administracéo classica.

A palavra SWOT ¢é uma sigla que esta em inglés com os seguintes signi-
ficados: Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities
(oportunidades) e Thereats (ameacas). Esta ferramenta busca analisar os impac-
tos que variaveis do ambiente externo e interno impactam de forma positiva e/
ou negativa a empresa, isto €, os pontos fortes e fracos se referem ao ambiente
interno, concomitantemente as oportunidades e ameacas sdo variaveis do am-
biente externo (Da Silva, 2018).

A aplicacao concentrada da estrutura SWOT ajuda a discernir as compe-
téncias fundamentais e os principais desafios de uma organizacédo, facilitando
assim o planejamento estratégico e as iniciativas projetadas para sustentar e ca-
pitalizar essas vantagens (Coman et al., 2009). A Figura 1 representa as 4 etapas
da analise SWOT, de acordo com Junior (2015).
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Figura 1 - Matriz Swot

r
Forcas

(Strenghts)

Oportunidade
(Opportunities)

SWOT

Fraqueza
(Weakness)

~

Ameacas
(Threats)

(Org)

4

Fonte: Junior (2015).

Carneiro (2012) explica que deve ser utilizado como parametro no levan-
tamento dos pontos fortes e fracos os principais concorrentes de forma compa-
rativa. Concomitantemente a isso, o autor destaca que a avaliagdo dessas forcas
e fraquezas devem ser feitas pelos responsaveis por cada departamentos ad-
ministrativos construindo um documento relatando seus pontos fortes e seus
pontos fracos, a fim de que, com a juncao de todos, possa ser construido o pla-
no estratégico da empresa. A seguir, ainda Carneiro (2012) exemplifica os dados

que os departamentos devem levar em conta na construcao do seu relatorio.

» Departamento financeiro: deve calcular e analisar os indices financei-
ros da organizacao, tais como: lucratividade, endividamento, liquidez,
eficiéncia operacional, nivel de estoques, percentual de perdas com

clientes inadimplentes, etc.

» Departamento de RH: deve levantar os percentuais de turnover (rota-
tividade) e absenteismo (faltas), as caracteristicas do plano de carreira
e de cargos e salarios, o processo de treinamento e avaliagcao dos fun-

cionarios, etc.

» Departamento de producao: capacidade produtiva, estado das maqui-
nas e equipamentos, nivel de produtividade dos funcionarios, locali-
zacdo da organizacdo, percentual de produtos com defeitos, processo

de compras, etc.
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* Departamento de marketing: canais de distribuicdo e de divulgacéo
dos produtos ou servigos, satisfacdo dos clientes, embalagem, as-
sisténcia técnica, devolucdo de mercadorias, cadastro de clientes e

outros.

Todavia, além dos fatores do ambiente interno e externo, conforme vimos
anteriormente, a ferramenta SWOT leva em consideracdo a responsabilidade
social e os valores gerenciais para a criagdo da estratégia a ser utilizada como
norma pela empresa. Ao elaborar as possiveis estratégias, o momento posterior

é para a definicdo de qual estratégia sera escolhida como caminho a seguir.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa identificou que pequenas empresas frequentemente enfren-
tam alta taxa de mortalidade nos primeiros cinco anos e a auséncia de plane-
jamento estratégico. No entanto, devido a restricdes de tempo e orcamento, o
estudo ndo p6éde aprofundar a coleta de dados primdrios diretamente das em-
presas, limitando a compreensido mais detalhada das razdes para a falta de pla-

nejamento estratégico.

O estudo avancou ao mostrar que muitas das pequenas empresas nao
utilizam o planejamento estratégico, especialmente a matriz SWOT, que é am-
plamente usada por empresas de médio e grande porte. Foi demonstrado que
o planejamento estratégico € crucial para a sustentabilidade das pequenas em-
presas, ajudando areduzir a taxa de faléncias e amelhorar a posicdo no mercado.
Os resultados confirmam que a aplicagcao da matriz SWOT pode ser vital para as
pequenas empresas. A analise das forcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
proporciona uma base solida para a formulacao de estratégias que podem au-

mentar a competitividade e a sustentabilidade das empresas no mercado.

Como continuidade do trabalho, sugere-se realizar pesquisas in loco com
amostras de pequenos negocios para obter dados mais especificos e compre-
ender melhor os obstaculos enfrentados na implementagdo do planejamento
estratégico. Esse aprofundamento poderia revelar insights adicionais sobre a
pratica e as barreiras para a adocgdo de estratégias eficazes. Futuras pesquisas
podem focar em entender como diferentes tipos de planejamento estratégico
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sdo aplicados em contextos variados e como essas praticas influenciam o de-
sempenho das empresas. Por fim, sugere-se que a ampliacdo da investigacdo
para incluir dados primadrios permitird uma analise mais profunda dos fatores
que afetam a implementacdo do planejamento estratégico e suas consequén-

cias para a sobrevivéncia das pequenas empresas.
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